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Esej rigoréznej prace na tému:

Rodina a rodinna politika v globalizovanej spolo¢nosti

Family and Family Policy in a Globalized Society

Mgr. Miroslava BECLEROVA*

Abstract

The final thesis focues on identifying family and family policy in global society.
The family is perceived as the most important element of society. There are creat-
ing mutual ties and relation in it. It responds to developments and changes in soci-
ety. The final thesis assesses the family from various points of view, the influence
of social factors on its life. It is also assesses selected factors of family policy in the
examined countries. The survey assesses satisfaction with family policy in one of
the regons of Slovakia. The survey results point to the importance of the family and
the quality family policy. It is necesarry to pay attention to the family as such and
family policy, which should create favorable conditions for the development and to
keep family.

Keywords: family, family politics, social politics, demographic progress, unem-
ployment, migration, poverty, school, parental allowance, health care, pension sys-
tem

Uvod

Rodina je najmensou socialnou skupinou, ktora plni mnoho funkcii nielen voci
sebe samej, ale rovnako aj voci celej spolo€nosti. Je ovplyvriovana réznymi fak-
tormi. Je miestom, kde vznikaju vztahy medzi jej ¢lenmi. Podiela sa na formovani
jedinca od jeho narodenia a sprevadza ho celym Zivotom. Ma rézne podoby, ktoré
sa neustale formuju. Je pévodcom ludského kapitalu a vyznamnym prvkom eko-
nomického systému spolo&nosti. V ramci rodiny sa identifikuju rézne subsystémy
ako je manzelstvo, rodi¢-dieta, surodenecky. Ako rodina funguje je predovsetkym
v rukach jej €lenov. Rodinna politika je pevnou suc€astou socialnej politiky. Predsta-

* Mgr. Miroslava Beclerova, Vysoka $kola ekonémie a manazmentu v Bratislave, Furdekova
16, 851 04 Bratislava, e-mail: beclerova.miroslava@gmail.com



vuje to, ¢o verejna politika realizuje vo vztahu k nej. Kazda krajina si vytvara rodin-
nu politiku podfa vlastnych tradicii a aktualnej situacie rodiny. Vdaka globalizacii
dochadza k zmenam potrieb a priorit spolo€nosti, a tym aj k zmenam ponimania
rodiny. Zakladné teoretické poznatky, pojmy a definicie o rodine, rovnako aj fak-
tory ovplyvriujuce rodinu ako su demograficky vyvoj, nezamestnanost, migracia,
chudoba, skola a vyvoj po¢tu dochodcov nas viedli ku komparécii rodinnej politiky
v Slovenskej, Ceskej republike, Francuzsku a Nemecku. BlizSie sme opisali uka-
zovatele rodiCovsky prispevok, davka v nezamestnanosti, zdravotna starostlivost
a dochodkovy systém. Prostrednictvom dotaznika sme zistovali spokojnost’ s ro-
dinnou politikou v Zilinskom kraji.

Rodinna politika

Rodinné politiky v skumanych krajinach maju spoloény ciel podporit’ rodiny.
VSetky krajiny sa snaZia o to, aby prind3ali nastroje a mechanizmy, ktoré zodpo-
vedaju oCakavaniam rodin. Rodinna politika na Slovensku sa vyznacuje svojimi
Specifikami, ktoré sa vytvorili po€as formovania socialno-politického systému v 90.
rokoch minulého storocia. Rodinnu politiku na Slovensku charakterizuje Siroka
$kala pomoci vo forme finanénych transferov. Rodinna politika v Ceskej republi-
ke zahffha rézne oblasti spoloCenského zivota. V septembri 2017 bola schvale-
na nova koncepcia rodinnej politiky. Zameriava sa na funkcie rodiny, posilfiovanie
medzigeneracnej solidarity, vSetko pre dobro dietata, na zosuladenie pracovného
a rodinného Zivota, znizovaniu rozdielov v odmenovani Zien a muzov, posilfiova-
nie rodiCovskych kompetencii, prispievanie k skvalitiovaniu rodinnych vztahov,
pomahanie rodinam predchadzat a riesSit krizové situacie. Jej cielom je vytva-
ranie plnohodnotnych podmienok pre rozvoj rodiny a posilfiovat vyznam rodiny
pre spolo¢nost. Prostrednictvom Féra rodinnej politiky organizuje debaty ohlad-
ne smerovania rodinnej politiky. Rodinna politika vo Francuzsku je postavena na
zakladoch Kodexu o rodine, ktory bol schvaleny v roku 1939. Francuzsko pozna
hodnoty rodiny. Stat ma hlavnu dlohu v rodinnych zvykoch. Vyjadruje neviditelny
suhlas k povySeniu spolo¢nosti na prirodzenej realite, ktorou je rodina. Vyzdvihuje
myslienku potreby nezavislych, stabilnych a plodnych rodin. Pre rodinny Zivot je
dolezita verejna sloboda. Spolo¢nost je zavisla na demografickych faktoroch. Ro-
dina je pre fiu miestom, kde sa sadia zrnieCka buducnosti, vytvara vychovné polia
a priestor pre solidaritu. Cielom dobrej rodinnej politiky je podpora rodin, aby si
mohli svoj zivot formovat podla viastnych predstav. Nemecko v sucasnej dobe Zije
problémom, ktory sa méze nazvat demograficka kriza alebo starnutie spolo¢nos-
ti, existencia rodiny ako takej. Je potrebné zosuladit zamestnanost’ Zien s mater-
stvom. Zamestnané Zeny nechcu mat deti. Netyka sa to pristahovalcov, ¢o moze
postupne spdsobit zmenu socialnokulturneho charakteru krajiny. Prejavuje sa tu



konflikt ekonomickej racionality s racionalitou prezitia spolo€nosti. Zaujimavostou
je porovnanie vybranych nastrojov rodinnych politik v skimanych krajinach, ktoré
podporuju rodiny a su prispbésobené na podmienky krajin.

Rodic¢ovsky prispevok

Rodi¢ovsky prispevok sluzi na zabezpedenie riadnej starostlivosti o dieta, jeho
fyzického a psychického vyvinu. V Slovenskej republike poskytovanie rodiCovské-
ho prispevku upravuje zakon 571/2009 Z. z. Ide o $tatnu socialnu davku, ktoru Stat
poskytuje opravnenej osobe na zabezped&enie riadnej starostlivosti o dieta. Dizka
poberania rodi¢ovského prispevku je do 3 rokov dietata. Na Slovensku je rovnaka
mesadéna vyska rodiovského prispevku. V Ceskej republike poskytovanie rodigov-
ského prispevku upravuje zakon 117/1995 Sb. o statni socialni podpore. Predsta-
vuje davku rodi€a, ktory cely kalendarny mesiac sa osobne, celodenne a riadne
stara o dieta, ktoré je v rodine najmladsie. Ceska republika ma jednu z najvyssich
rodi€ovskych dovoleniek 4 roky. V3etky okolité Staty maju priblizne o 1 rok nizSie
a v juznych $tatoch EU je vyraznejSie kratsia. V Ceskej republike sa tato vyska lisi
od toho ako dlho sa bude rodiCovsky prispevok vyplacat a je mozné vySku menit
kazdé 3 mesiace. Vo Francuzsku je dieta povaZované za zavislé od rodicov, ktori
sa rozhodli prevziat za dieta emocionalnu, vychovnu a finanénd zodpovednost.
V takomto pripade mbézu byt poberatelmi rodinnych davok. CAF su hlavnym po-
skytovatelom finanénych prostriedkov pre starostlivost o deti. VySka rodi¢ovského
prispevku v tejto krajine zavisi od skratenia pracovnej innosti. Najvy3si rodiCovsky
prispevok je vyplacany v pripade Gplného ukon&enia pracovnej &innosti. Dizka po-
berania prispevku zalezi od poradia dietata. Maximalne sa méze poberat 24 me-
siacov. Rodi¢ovsky prispevok v Nemecku (Elterngeld) upravuje Federalny zakon
o rodiovskom prispevku a rodi¢ovskej dovolenke (BEEG). Predstavuje davku pre
rodi¢ov dojCiat a batoliat. Zabezpecuje ich ekonomicku situaciu po€as starostlivosti
o svoje dieta. Je urCeny pre matky a otcov. Rodi¢ovsky prispevok v Nemecku je
mozné poberat iba v pripade, Zze rodi¢ nepracuje, alebo pracuje maximalne 32
hodin tyZdenne. TaktieZ si vyplacanie zakladného rodi¢ovského prispevku mézu
rodi¢ia podelit. Rovnako je umoznené si rodi€ovsky prispevok rozlozit na 28 me-
siacov s polovi¢nou vyskou vyplacania. Rodi¢ovsky prispevok je oslobodeny od
dane z prijmu a zapocitava sa do prijmu rodi¢a, ktory ho nepobera.

Davka v nezamestnanosti

Davka v nezamestnanosti sluzi na nahradu prijmu uchadzacom o zamestnanie,
ktori prisli o zamestnanie a su evidovani na prislusnych uradoch. Sluzi na prekle-
nutie tazkého obdobia pri strate prijmu a nezamestnany si hfada pracu. Podpora



nezamestnanosti sa pobera na nevyhnutnd dobu. V Slovenskej republike obca-
nia najmenej prispievaju na poistenie v nezamestnanosti, avéak dizka poberania
davky v nezamestnanosti je najkratSia. Naopak vo Francuzsku je vyska poistenia
najvys$ia. Dizka poberania davky v nezamestnanosti v tejto krajine zavisi od rokov
uchadzaca v Case skoncenia pracovnej zmluvy. NajkratSia doba je poskytovana
uchadzaom mladSim ako 53 rokov. V pripade, Ze nezamestnanost’ v krajine stup-
ne na 9 % bude uchadzadovi prediZzena doba poberania davky maximalne o 6
mesiacov. Francuzsko patri medzi krajiny s najvy$8ou mierou nezamestnanosti.
Francuzska vlada navrhla novu reformu poskytovania davok v nezamestnanosti,
s ktorou viaceri obyvatelia nesuhlasia. Najvys8iu davku v nezamestnanosti je moz-
né poberat v Nemecku. Jej vyska zavisi, €i v rodine je aspon jedno nezaopatrené
dieta. Dizka vyplacania davky zavisi od dosiahnutého veku a doby poistenia za
poslednych 5 rokov.

Zdravotna starostlivost’

Inovacie a konkurencia robia zdravotnu starostlivost’ kvalitnejSou, dostupnejSou
a bezpecnejSou. Slobodné rozhodnutie v oblasti zdravotnej starostlivosti patri me-
dzi z&kladné fudské prava. Zdravotnictvo a nim poskytovana zdravotna starostli-
vost' je jednou z naj¢astejSich tém v skumanych krajinach. Zdravotna starostlivost
predstavuje subor pracovnych &innosti, ktoré vykonavaju zdravotnicki pracovnici,
vratane poskytovania liekov, zdravotnickych pomocok a dietetickych potravin s cie-
lom prediZenia Zivota osoby, zvySenia kvality jej Zivota a zdravého vyvoja buducich
generacii. Zahffia prevenciu, dispenzarizaciu, diagnostiku, lieCbu, biomedicinsky
vyskum, oSetrovatelsku starostlivost’ a pdrodnu asistenciu. Neodkladna zdravotnd
starostlivost’ sa poskytuje osobe pri nahlej zmene jej zdravotného stavu, pri bez-
prostrednom ohrozeni jej Zivota. Z hfadiska organizécie zdravotnej starostlivosti
a jej poskytovania je francuzsky zdravotny systém velmi efektivny. V. Nemecku
v pripade praceneschopnosti zamestnavatel pocas prvych Siestich tyzdrioch uhra-
dza zamestnancovi 100 % Cistej mzdy za predpokladu, Ze bol zamestnany viac
ako Styri tyZzdne. Nasledne nemocenské davky vyplaca zdravotna poistoviia vo
vyske 70 % hrubej mzdy. V tejto krajine zamestnanci odvadzaju najvyssie percento
do zdravotnej poistovne. Nemecko je povaZzované za krajinu s vysokou Zivotnou
uroviou a s kvalitnym systémom zdravotnictva. V zdravotnictve su vyuzivané naj-
novSie metody, zdravotnicke pomécky a terapie. Poskytuju sa viac ako 100 000
schvalenych liekov. Snazi sa o zvySovanie zdravotnej gramotnosti, ktora ma velky
vplyv na zdravie ob&anov. Digitalne zdravotné informacie su k dispozicii na zdra-
votnom portali alebo prostrednictvom zdravotnych poistovni. Zdravotny systém je
financovany zo zakladného zdravotného poistenia a zo sukromného zdravotného
poistenia. V Nemecku je to takmer Stvrtina obyvatelov, ktori si volia sukromné po-



istenie. Bezna zubna liecba je v Nemecku plne hradena zdravotnymi poistoviiami.
Raz za Stvrtrok musi dospela osoba zaplatit’ osobitny poplatok. Za vaésinu zdra-
votnickych sluzieb sa neplati vopred. V pripade lieCby, ktora nebola pacientovi
predpisana, alebo mu bola poskytnuta nadStandardna sluzba, si pacient zaplati.
Poplatky sa zvy€ajne nevracaju. Francuzsko patri medzi Staty s najvysSim podie-
lom sukromného poistenia na celkovych vydavkoch zdravotnictva a s najvys$8im
poctom fudi poistenych v sikromnom poisteni. Zhruba 92 % Francizov ma dopin-
kové zdravotné poistenie. V ramci systému funguju tri irovne starostlivosti. Prvu
uroven predstavuje zakladny systém zdravotného poistenia. Tato uroven pokry-
va 75 % nakladov na zdravotnu starostlivost, je spracovavana Narodnym fondom
zdravotného poistenia pre platenych pracovnikov. Je urCeny pre fudi pracujucich
v obchode a v priemysle a ich rodiny. Druha uroven je pre fudi pracujucich v polno-
hospodarstve. Tretia uroven predstavuje doplnkovy systém zdravotného poistenia
pre samostatne zarobkovo &inné osoby. VSetci zamestnani su povinni odvadzat
do zdravotného poistenia Najmenej do zdravotnej poistovne odvadzaju zamest-
nanci vo Francuzsku, ale naopak zamestnavatelia odvadzaju najvys8iu sadzbu
spomedzi skimanych krajin. Slovenska republika a rovnako aj Ceska republika su
zname kupelnou lie€bou. Svojimi mineralnymi a termalnymi pramerimi prispievaju
ku regeneracii ob&anov. Kupelné miesta su ¢asto navstevované a vyhlfadavané aj
ob&anmi zo zahrani€ia.

Doéchodkovy systém

V dbsledku meniacich sa ekonomickych, demografickych a socialnych podmie-
nok, kedy ludia ziju dIhSie a pérodnost je na nizkej urovni dochadza k zmenach
v déchodkovych systémoch. V suc€asnosti je 37 fudi v déchodkovom veku na 100
fudi v produktivnom veku. Predpoklada sa, Ze v roku 2050 bude 49 [udi v dochod-
kovom veku. Tato skuto€nost ma vplyv na uroven dochodkov. Preto je potrebné
doéchodkové systémy prehodnocovat’ a prispdésobovat’ sa meniacim podmienkam,
tak aby boli vyvazené zaujmy starSej a mladSej generacie, a ktoré by im ponukali
bezpe&nl perspektivu. Priemerna dizka poberania starobného déchodku je v su-
Casnosti 20,5 roka. Predpoklada sa, ze eSte bude rast. Dochodkové poistenie vo
vSetkych skumanych krajinach zahffia starobny, pred€asny starobny déchodok,
invalidny déchodok a pozostalostné déchodky. Déchodkovy systém v Slovenskej
republike a v Nemecku je tvoreny troma piliermi. I. pilier predstavuje povinné, za-
konom stanovené déchodkové poistenie aj v Ceskej republike. V Slovenskej re-
publike je Il. a lll. pilier dobrovolny. V Nemecku Il. pilier predstavuje podnikové
zabezpedenie a lll. pilier suikromné déchodkové zabezpeéenie. V Ceskej republike
Il. dochodkovy pilier, tak ako na Slovensku pozostaval zo sporenia vo fondoch.
KedZe bol velmi nizky zaujem o tento pilier, bol v roku 2016 zruSeny. lll. pilier



predstavuje dobrovolné sporenie. Dochodkovy systém vo Francizsku ma len dve
urovne a to povinné déchodkové a doplnkové déchodkové poistenie.

Vy8ka invalidnych déchodkov zavisi od stupfia zniZenia praceneschopnosti.
V Ceskej, Slovenskej republike a vo Francuzsku invalidita moze byt charakteri-
zovana v troch kategdriach. V Nemecku sa rozliSuje Ciastocna a uplna invalidita.
Kazdorocne odchadza niekolko poistencov pred dovisenim déchodkové veku do
invalidného déchodku. Dévodom su predovSetkym problémy s kibmi, chrbticou,
ale v poslednych rokoch sa zvySuju psychické tazkosti. Tieto zdravotné problé-
my znemoziuju dotknutym osobam vykonavat zarobkovu &innost. Pozostalostné
dochodky zahffiaju vdovsky, vdovecky a sirotsky. Vo Franclizsku, ak bol zosnuly
niekolkokrat Zenaty alebo vydata, pozostalostny dochodok sa deli medzi Zijucich
manzelov, manzelky umerne podla trvania kazdého manzelstva.

Spokojnost’ s rodinnou politikou v Zilinskom kraji

Zilinsky kraj sa rozprestiera v severozapadnej ¢asti Slovenska na rozlohe 6 809
km2. Podla posledného scitania obyvatelstva z roku 2021 ma 691 613 obyvate-
lov, 50,73 % Zien a 49,27 % muzov. Je tretim najva¢sim krajom na Slovensku.
Na jeho Uzemi sa rozprestiera 5 regionov (Horné Povazie, Kysuce, Liptov, Orava,
Turiec), 11 okresov, 19 miest, 296 obci. Sidlom kraja je mesto Zilina.

Ciel vyskumu

Ulohou prieskumu bolo zistit subjektivne vnimanie miery rodinnej politiky. Vy-
brali sme si oblast Zilinského kraja. Cielom prieskumnej prace bolo zistit, presku-
mat zhodnotit’ mieru suhlasu a nesuhlasu s vyrokmi tykajucimi sa rodinnej politiky.
Paralelne bolo cielom zistit a zhodnotit vnimanie stratégii rodinného spravania
a nastavenia rodinnej politiky.

Vyskumné otazky

Vzhladom k teoretickym i empirickym faktom sme sa rozhodli sformulovat tieto
vyskumné otézky:
VO1: Existuji vhodné podmienky pre zaloZenie rodiny v Zilinskom kraji?
VO2: Existuje stratégia rodinného spravania, ktora zabezpeci vytrvanie a rast
rodiny?
VO3: Prejavuje sa vyraznejSia dblezitost’ niektorej z funkcii rodiny?
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VO4: Mal by sa uplatriovat princip prelinania roli v rodine?
VO5: Mbézeme povazovat opatrenia rodinnej politiky za postacujuce pre vset-
kych jej Clenov?

Vyskumny subor

Vyskumny stbor tvorili participanti z regiénov Zilinského kraja, ktori maji na jeho
uzemi trvaly pobyt. V 179 (100 %) ¢lenom vyskumnom subore tvorili 65,4 % zeny
a 34,6 % muzi. Z celkového vyskumného suboru pochadzalo 84,9 % participantov
z regionu Turiec, 6,7 % z Horného Povazia, 3,9 % z Kysuc, 2,8 % Oravy a 1,7 %
z Liptova. Vysoko$kolské vzdelanie dosiahlo 55,9 % participantov, Uplné stredné
vzdelanie 38,5 %, stredné odborné vzdelanie 4,5 %, zakladné vzdelanie 1,1 %
a ani jeden participant nebol bez vzdelania. Podla rodinného stavu 63,7 % parti-
cipantov zilo v manzelstve, 23,5 % bolo slobodnych, 10,6 % rozvedenych a 2,2 %
boli ovdoveni (Graf 1). Va¢sina opytanych participantov malo pracovné zaradenie
zamestnanec, tvorilo ich 78,8 %, 9,5 % participantov pracovali ako podnikatelia
alebo Zzivnostnici, 7,8 % boli ziaci alebo Studenti, 5,6 % déchodcovia a iba 0,6 %
participantov bolo nezamestnanych.

Metody

V naSom prieskume bol administrovany nestandardizovany dotaznik, ktory bol

zamerany na zistovanie:

a) subjektivneho vnimania miery rodinnej politiky, zistenia a zhodnotenia vnima-
nia stratégii rodinného spravania a nastavenia rodinnej politiky s uplatnenim
Likertovej Skaly a numericka posudzovacia $kala. Participanti vo frekvencii
subjektivneho vnimania miery rodinnej politiky sa budu vyjadrovat na patbo-
dovej odpovedovej stupnici s moznostami Uplne nesuhlasim (1) — nesuhla-
sim — ani suhlasim/ani nesuhlasim — suhlasim — Uplne suhlasim (5).

b) informacii o participantoch (pohlavie, vekova kategéria, najvySSie dosiahnuté
vzdelanie, regioén, v ktorom ma participant trvaly pobyt, rodinny stav a pracov-
né zameranie).

Dotaznik obsahoval otazky s moznostou vyberu a polouzatvorené otazky, naj-
skor otazka bola uzavreta a potom bolo mozZné vysvetlenie, prostrednictvom volne;j
odpovede. Dotaznik bol distribuovany on-line formou. Metédou Statistického spra-
covania bola deskriptivna Statistika.
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Vysledky

Na zaklade vysledkov ziskanych pomocou dotaznika sme dospeli k nasledov-
nym zisteniam. V rdmci vyskumnej otazky, €i existuju vhodné podmienky pre za-
loZenie rodiny v Zilinskom kraj sme zistovali suhlas prostrednictvom niekolkych
vyrokov.

S vyrokom, ¢&i Zilinsky kraj vytvara dostacujice podmienky pre to, aby ludia mohli
dostojne zit suhlasilo 33,5 % participantov. Najviac participantov 45,3 % nevedelo
posudit vhodnost podmienok, a preto pre svoju odpoved vybrali moznost ani su-
hlasim/ani nesthlasim. Uplne nesuhlasilo s vyrokom 1,68 % opytanych participan-
tov. Podla pohlavia s vyrokom suhlasilo 37 Zien a 23 muzov. 45 % z participantov,
ktori suhlasili s vyrokom spadalo do vekovej kategorie 41-50 rokov. Najviac parti-
cipantov s vyrokom suhlasilo v regiéne Kysuce 67 %. S vyrokom nesuhlasili partici-
panti z regiéonu Turca a Oravy. Z vysledkov mozno konS8tatovat, Ze participanti viac
menej suhlasia, Ze Zilinsky kraj vytvara podmienky pre dostojny Zivot.

S vyrokom, &i fudia v Zilinskom kraji, ktori potrebuji pomoc sa maju na koho
obratit’ suhlasilo 31,28 % a nesuhlasilo 19,55 %. S vyrokom suhlasilo 38 Zien a 18
muzov. Takmer 70 % participantov, ktori suhlasili s vyrokom malo ukoncené vy-
soko$kolské vzdelanie a 62,5 % participantov bolo vydatych/Zenatych a 76,79 %
spadalo do pracovného zaradenia zamestnanec. S vyrokom ani suhlasilo a ani
nesuhlasilo 46,93 % participantov. V rdmci vyskumu bolo zistené, Ze obyvatelia Zi-
linského kraja sa maju na koho obratit, aj ked' vacsina participantov sa nevie uplne
presne vyjadrit k tomuto vyroku.

S vyrokom ,Zilinsky kraj poskytuje svojim obyvatelom dostato&né pracovné pri-
lezitosti“ z vyskumného suboru suhlasilo takmer 50 % participantov a nesuhlasilo
17,88 % participantov. Dany vyrok nevedelo posudit vzhlfadom ku Zilinského kraju
30,17 % participantov. Podla vzdelania vacsina participantov 44, ktori suhlasili
s danym vyrokom mali vysokoskolské vzdelanie. S vyrokom nesuhlasilo 32 partici-
pantov z regidnov Horné Povazie, Kysuce, Orava a Turiec. Vysledky preukazali, ze
Zilinsky kraj poskytuje svojim obyvatelom dostatoéné pracovné prileZitosti.

Dalej nas zaujimalo, &i Zilinsky kraj poskytuje mladym rodinam dostatoéné pod-
mienky pre vlastné byvanie. Takmer polovica opytanych participantov nesuhlasilo
s danym vyrokom. S vyrokom suhlasilo 10,06 %. Uplne nesuhlasili s vyrokom
participanti z Turca, Horného Povazia a Oravy. 11 z nich bolo z vekovej kategorie
31-40 rokov S vyrokom ani suhlasim/ani nesuhlasim odpovedalo 53 participantov,
vadsina spadala do vekovej kategérie 41-50 rokov. Uplne suhlasil iba jeden par-
ticipant z regiénu Horné Povazie. Tymto sa preukazalo, Ze obyvatelia Zilinského
kraja nepocituju podporu mladym rodinam pre zabezpecenie si vlastného byva-
nia.
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Takmer polovica 43,02 % opytanych participantov sthlasila s vyrokom ,Zilin-
sky kraj disponuje s dostato€nou kapacitou pred3kolskych a Skolskych zariadeni®.
Stvrtina participantov 25,14 % s vyrokom nesuhlasila. Va&$ina participantov, ktori
suhlasili s vyrokom spadala do vekovej kategérie 41-50 rokov. Najmenej opyta-
nych participantov suhlasilo vo vekovej kategorii 27—30 a do 18 rokov. Z vysledkov
je zrejmé, Ze Zilinsky kraj neposkytuje dostatoénu kapacitu predskolskych a $kol-
skych zariadeni.

S vyrokom ,Zilinsky kraj disponuje dostato&nou kapacitou zariadeni pre se-
niorov (dennych stacionarov, zariadeni socialnych sluzieb) suhlasilo iba 16,76 %
participantov. Uplne nesuhlasilo 12,85 % participantov. Temer 60 % vyjadrilo ne-
gativny postoj k vyroku. Ani jeden participant neoznacil moznost, Ze s vyrokom
Uplne suhlasi. Bezmala Stvrtina participantov 24,58 % nevedela posudit’ situaciu
s kapacitou zariadeni pre seniorov, a tak oznacili moznost ani sthlasim/ani nesu-
hlasim. Ziskané vysledky su uvedené. VSetci participanti, ktori si vybrali moznost
,2uplne nesuhlasim® pochadzali z regiénu Turiec. Z regiénu Horné PovaZie s vyro-
kom nesuhlasilo 66,67 %, ¢o predstavuje viac ako polovicu opytanych. Po jednom
participantovi suhlasilo s vyrokom z regiéonov Horné Povazie, Kysuce a Orava.
S vyrokom suhlasilo 100 % participantov so zakladnych vzdelanim, 50 % so stred-
nym odbornym vzdelanim (bez maturity). Vo vSetkych kategériach rodinného stavu
okrem rozvedenych vacsina participantov s nesuhlasila alebo Uplne nesuhlasila.
70,5 % opytanych participantov nesuhlasilo alebo Uplne nesuhlasilo s vyrokom
spadajucich do vekovej kategorie 61 a viac. Viac ako 60 % zaujalo negativnych
postoj k vyroku z vekovych kategorii 31-40, 41-50, 51-60. Najmenej 14 % nega-
tivny postoj mali participanti z vekovej kategoérie do 18 rokov. Vysledky preukazuju,
Ze v Zilinskom kraji je nedostatok zariadeni pre uspokojenie potrieb seniorov.

V dalSej nasej vyskumnej otazke sme zistovali, i existuje stratégia rodinného
spravania, ktoré zabezpedi vytrvanie a rast rodiny.

Participantov sme sa opytali, do akej miery suhlasia s dovodom odkladania za-
loZenia rodiny. Poskytli sme im sedem dbvodov, ktoré mézu zapricinit odkladanie
zaloZenia rodiny. Prvym z dévodov bol problém zabezpe it si vlastné byvanie.
Vacsina participantov 56,97 % vyznacilo suhlas. Tento dévod povazuje za prob-
Iém, ktory brani k zaloZeniu rodiny. Druhym dévodom bola nedostato¢na finanéna
podpora mladych fudi statom. Tento dévod povazuje za pri€inu odkladania zalo-
Zenia rodiny 47,49 % opytanych participantov a Uplne suhlasilo 31,84 %. Dal$im
dévodom bol zodpovednejsi pristup mladych k zakladaniu rodiny. S tymto dévo-
dom suhlasilo 43 % a uplne suhlasilo 17,8 %. S dévodom uprednostfiovania ka-
riéry pred zalozenim rodiny suhlasilo 50,28 % participantov, zaroven tento dévod
participanti ur€ili ako najzavaznejsi, ktory brani k zaloZeniu rodiny. Iné zaujmy,
ktoré moézu branit nezalozenia rodiny povazuje 43,58 % participantov za dévod.
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S tymto dévodom Uplne suhlasilo 11,73 % opytanych. Dévod nedostato¢nej zdra-
votnej starostlivosti nepovazuje 55,31 % participantov za pri¢inu nezalozZenia rodi-
ny. Z nich nesuhlasi s tymto dévodom 83,84 % opytanych participantov. Nestabil-
né zamestnanie v mieste bydliska povazuje za dévod odkladania zaloZenia rodiny
49,16 % participantov. Z dévodom problému zabezpecenia si vlastného byvania
uplne nesuhlasil iba jeden participant z Kysuc a nevedeli posudit’ tuto proble-
matiku participant z Horného Povazia a participanti z Turca. VSetci participanti
suhlasili alebo uplne suhlasili s dévodom odkladania zaloZenia rodiny zapricine-
ného z nedostato¢nej finanénej podpory mladych ludi Statom. Za najzavaznejsi
dévod odkladania zaloZenia rodiny povaZzuju participanti z vekovej skupiny do 18
rokov uprednostnenie kariéry. S tymto dévodom suhlasilo 85,71 % z nich. Takmer
vo vSetkych vekovych skupinach povaZzuju tento dévod za zavazny, a preto ich
vyjadrilo suhlas viac ako 58 %. Z dévodom nedostato€nej zdravotnej starostli-
vosti Uplne nesuhlasili participanti z Horného Povazia, Kysuc a Turca. Takmer vo
vSetkych regionoch prevysSuje suhlas s odkladanim rodiny z dévodu nestabilného
zamestnania v mieste bydliska okrem Liptova, kde dochadza k zhode suhlasu
a nesuhlasu.

S tym, Ze manzelstvo je len papierom svoj nesuhlas vyjadrilo 48,6 % participan-
tov a uplne nesuhlasilo 24,58 % . Iba 2,79 % s tymto vyrokom Uplne suhlasi. VSetci
participanti, ktori odpovedali, Ze Uplne suhlasia s tym, Ze manzelstvo je len papier
pochadzali z regionu Turiec a 60 % z nich malo vysokoskolské vzdelanie. Vysled-
ky, ktoré sme vyskumom zistovali, tak poukazuju na to, ze manzelstvo je stale
dolezitym krokom v naSom Zivote a vacsina ho nepovaZzuje len za nejaky papier.

62,57 % opytanych participantov vyjadrili suhlas so stratégiou planovania rodiny
»najskor sa finantne zabezpedit, vybudovat si postavenie v zamestnani a potom
si zalozit' rodinu. Nemaly pocet suhlasil so stratégiou ,najskér si zalozit' rodinu
a kariére sa venovat’ az neskér®, ¢o predstavovalo 37,43 %. 100 % participantov,
ktori suhlasili s prvou stratégiou spadali do vekovej skupiny 27-30 rokov. Najmenej
participantov 41 % suhlasilo s touto stratégiou z vekovej skupiny 61 a viac rokov.
A z regionu najviac so stratégiou suhlasili particpanti z Horného Povazia, nasledo-
vali z Kysuc a Oravy. Z vysledkov mozno dedukovat, Ze finanéné zabezpecenie
a kariéra sa uprednostfiuju pred zalozenim rodiny.

K dvom detom ako idealny pocet v rodine sa priklonilo 70,95 % participantov.
Nasledovali tri deti, ktoré sa zdaju byt idealnym poctom pre 22,91 %. 3,35 % opy-
tanym participantom postacuje mat jedno dieta. Iba 5 participantov povazuje za
idealne $tyri a viac deti v rodine. Ziaden z participantov si nepredstavuje rodinu bez
dietata. Idealny pocet deti v rodine Styri a viac si myslia participanti z Horného Po-
vazia a Turca. ldealne je mat jedno dieta oznagili iba participanti v Turci. Vysledky
nam poukazuju na to, Zze idealny pocet deti v rodine su dve a bez deti zase nie je
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rodina uplna.

Dalej sme zistovali aky vyznam z aspektu zabezpe&ovania vytrvania a rastu
rodiny maju jednotlivé funkcie rodiny. Frekvencia vyznamnosti jednotlivych funkcii
bola v intervale od 3,68-4,28. Boli zistené nepatrné odliSnosti. NajvysSie percen-
to Uplnej dblezitosti bolo zistené u emocionalnej funkcie. Vyskum preukazal, ze
vSetky zmienené funkcie su dblezité pre rodinu. Ani jednej funkcii nebola pridelena
nizSia vaznost. Ako preukazali vysledky vyskumu, ani jedna funkcia rodiny nie je
neddblezita v raste a vytrvaniu rodiny. Takmer pri vSetkych funkciach prevySova-
la Uplna doélezitost Jedine pri Kultirno-hodnotovej funkcii vysledky preukazali, ze
doslo k zhode v bodovom ohodnoteni. V ramci Skaly dosiahli 29,61 % uplna déle-
Zitost a ani neddleZita/ani dolezita. UpInu déleZitost ma emocionalna funkcia pre
participantov najvySSiu vo veku 41-50 rokov a vysokoskolsky vzdelanym partici-
pantom. Napatie a konflikty v rodinach negativne vyplyvaju na jej rast a zotrvanie.
Spdsobuju narusanie jej vazieb. Emociam participanti pripisali najvy$si vyznam,
neustale zohravaju v nasich rodinach déleZitu ulohu.

S vyrokom ,Starostlivost o dieta a domacnost je vyhradne rola Zeny, muz
ma ekonomicky zabezpe it rodinu“ suhlasilo 4,47 % a nesuhlasila viac ako po-
lovica opytanych participantov. Zo 100% muzov s vyrokom nesuhlasilo 46,77 %
a 14,52 % uplne nesuhlasilo. S druhym vyrokom ,Muz by mal viac participovat
na starostlivosti o dieta a domacnost, a ponechat priestor pre kariérny rast zeny*
Najviac participantov 39,66 % nevedelo Uplne presne posudit tlohu muza. Suhla-
silo 35,75 % opytanych, z toho bolo 39,06 % muzov. Muzi boli z regidonu Horné
Povazie a Turiec. Zo 100% participantov, ktori Uplne nesuhlasili s vyrokom boli
muzi. S dalSim vyrokom ,Ma sa skor uplatiiovat princip prelinania rodinnych roli®
suhlasilo 55,87 % participantov. Z toho bolo 58,06 % muzov a 54,70 % zien. S vy-
rokom nesuhlasili 4 participanti (dvaja muzi a dve zeny). S poslednym vyrokom
,MuZzi by mali vyuZit otcovsku dovolenku.“ Suhlasilo 46,37 % a uplne suhlasilo
17,32 % participantov. Negativny postoj zaujalo 8,94 % z Oravy a Turca. Zo ziste-
nych vysledkov vyplyva, Ze rozdelenie roli v rodine by sa malo uplatfiovat. Podla
znamok spokojnosti s opatreniami rodinnej politiky participanti su najviac spokojni
s dizkou materskej, roditovskej a otcovskej dovolenky. Menej spokojni su s vyskou
davok déchodkového poistenia a vySkou prispevku na opatrovanie os6b s tazkym
zdravotnym postihnutim. Povazuju ich len za dostato¢né. Podla percentualneho
zhodnotenia spokojnosti s opatreniami rodinnej politiky v Zilinskom kraji st partici-
panti spokojni s dizkou materskej dovolenky. Znamku vyborne jej vyjadrilo 39,66 %
opytanych. Naopak podla subjektivnych vypovedi znamku nedostatocne najviac
pridelili vySke prispevku na opatrovanie oséb s tazkym zdravotnym postihnutim.
S tymto opatrenim nie su spokojnych 41,34 % participantov.
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Ugelom vyskumu bolo zhodnotit mieru spokojnosti s rodinnou politikou a vnima-
nie rodinného spravania v Zilinskom kraji. Pokusime sa o zhrnutie nasich vysledkov
a ich naslednu komparaciu s vysledkami podobne zameranych vyskumov. Na za-
klade nami realizovaného vyskumu mézeme zaujat k nadim vyskumnym otdzkam
nasledovné stanoviska. Vo vyskumnej otazke 1 sme zistovali, €i existuju vhodné
podmienky pre zaloZenie rodiny v Zilinskom kraji. Z vyskumu nam vyplynulo, Ze
participanti suhlasia s vyrokom, Ze Zilinsky kraj vytvara dostadujuce podmienky
pre déstojny Zivot. Vo vyskume IVPR v roku 2020 s dostato€nymi podmienkami
suhlasila takmer polovica opytanych. Na vyrok, &i fudia sa vedia na koho obratit
z vysledkov nevyplynul ani pozitivny ani negativny postoj participantov. Niektori
z participantov maju povedomie o instituciach pomoci, ale su aj taki, ktori to ne-
vedia. A to z dévodu, Ze takuto pomoc nepotrebovali alebo je mala informovanost
o moznostiach. Hlavny problém vidia v zdihavych procesoch vybavovania, byro-
kratickosti a v nizkej miere pomoci. Najviac je pomoc vyhladavana pre starSich
ob&anov a psychicky chorych fudi. Niektori z participantov stavaju rodinu na prvot-
né miesto, kde hfadat pomoc. Podobne vo vyskume, ktory bol realizovany IVPR
v roku 2020 bolo zistené v Slovenskej republike je chybajuca pomoc pre najslab-
ich. Dal$im vyrokom, sme zistovali, & st obyvatefom ZK poskytované dostatoéné
prilezitosti. Nezanedbatelna éast participantov vyjadrila svoj suhlas s tym, Ze v Zi-
linskom kraji su dostato€né pracovné prilezitosti. AvSak takmer Stvrtina opytanych
nevedela posudit’ prilezitosti zamestnania a iba nepatrna €ast nevidi vhodné prile-
Zitosti pre zamestnanie. 15lo prevazne o vysokoSkolsky vzdelanych ludi. Negativny
postoj k moznostiam vlastného byvania pre mladych ludi vyjadrila takmer polovica
opytanych. Celkové stanovisko u participantoch k tejto otazke je velmi skeptické.
Problém méze byt v prisnejSich podmienkach hypotekarnych Gverov. V mestach
a obciach je €asto problém s mestskymi ngjomnymi bytmi. Bytova politika je jed-
nou aj z dévodov pre€o sa mladi ludia osamostatriuju neskér a tym dochadza
k odkladaniu si zaloZenia rodiny. Dalej sme vyskumom zistovali, aké su kapacity
predskolskych a $kolskych zariadeni v ZK. Takmer polovica participantov povazuje
kapacitnu situaciu s predskolskymi a Skolskymi zariadeni za priaznivu, ale celko-
vo vysledok bol neutralny. Pretrvavaju problémy s nedostato€nym poctom miest
v predskolskych zariadeniach. Svoj nesuhlas vyjadrili participanti z Turca, Kysuc
a Horného Povazia. Podla nagho vyskumu na vyrok, &i ZK disponuje s dostatod-
nou kapacitou zariadeni pre seniorov bolo zistené, Ze situacia je dost nepriazniva.
Chybaju zariadenia pre seniorov, a tak je problém umiestriovania starych a nevlad-
nych ludi do takychto zariadeni. DalSou vyskumnou otazkou sme zistovali, &i exis-
tuje stratégia rodinného spravania, ktora zabezpedi jej vytrvanie a rast. V ramci
tejto vyskumnej otdzky sme sa spytali participantov na dévod odkladania zaloZenia
rodiny. Participanti posudzovali kazdu z predlozenych moznosti. Za najdblezitejsi
faktor odkladania rodiny podla nasho vyskumu bol oznaceny problém so zabez-
pecovanim vlastného byvania. Za nim nasledovali dévody nedostato¢na finan¢na
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podpora mladych fudi Statom, zodpovednejsi pristup mladych k zakladaniu rodiny.
Nasledovali uprednostfovanie kariéry a nedostatocna zdravotna starostlivost. Pri
uprednostriovani kariéry je mozno trochu prekvapivé, ze sa tento dévod ocitol az
na tretom mieste v poradi. V poslednom rade boli ako dévody uvedené iné zauj-
my a nestabilné zamestnanie. V ramci vyskumu boli participantmi spominané aj
dalSie dévodu. V suc€asnosti maju mladi ludia trochu odli8ne nastavené priority
v Zivote. Ich prioritou je $tudium, cestovanie. Casto sa spytuju samych seba, ¢&i
chcu mat vébec deti. Maju strach z buducnosti. Nepocituju stabilitu v spolo€nosti.
Vyskytujuce sa zdravotné problémy s pocatim, ktoré sa uz netykaju len zien, ale aj
muzov. TaktieZ sa vyskytuje problém s najdenim si partnera. Rovnako vo vyskume
IVPR z roku 2020 bol najvyraznejsi dévod odkladania rodiny do vy3Sieho veku
zabezpecenie si vlastného byvania, nasledovali nedostato¢na finanéna podpora
mladych rodin. Z toho vyplyva, ze sa pocas troch rokov v zakladani rodiny ni¢ vy-
razné nezmenilo. Rovnaké problémy pretrvavaju nielen v ramci celého Slovenska,
ale aj v ramci Zilinského kraja. Dalej sme v sulade s touto otazkou zistovali mieru
suhlasu s vyrokom, & manZzelstvo je povaZované len za nejaky papier. Vysledky
preukazali, Zze manzelstvo nie je povazované len za papier. Je to vztah ludi zalo-
Zeny na dévere, reSpektovani, zamerany na vychove deti, a tak zabezpec€eni dal-
Sej populacie. Manzelstvo prinaSa so sebou viac zodpovednosti, spolupatriénosti
a tieZ tradicie. Predstavuje stabilitu v Zivote ¢loveka. MozZno ho povaZovat za vySSi
status zivota. Taktiez nas zaujimalo, ktora stratégia planovania rodiny je opytanym
participantom blizSia. Z dvoch odliSnych stratégii, z ktorych si mohli vyberat sme
zistili rozdielne vysledky. Vyraznu prevahu mala stratégia najskér sa finan¢ne za-
bezpedit, vybudovat' si postavenie v zamestnani a az potom si zalozZit rodinu. Tym-
to sa potvrdil vysledok vyskumu odkladania rodiny a az neskér sa venovat kariére,
¢o bolo druhou stratégiou v ramci nasho vyskumu. Zvlastnostou je aj zistenie, Ze
vo vSetkych vekovych kategodriach bola menej zelena stratégia prednostného za-
loZenia rodiny. Vo vyskume IVPR z roku 2020 mali obe stratégie rovnaku podporu
u opytanych respondentov v ramci Slovenskej republiky. Co sa tyka vekovych ka-
tegorii, tak stratégia odlozenia zaloZenia rodiny bola preferovana u mladych ludi.
Vyskumom sme dalej zistili, ze idealnym poctom deti v rodine su dve. Kazdy by
mal mat’ tolko deti, kol'ko dokaze vychovat. Dat detom v3etko potrebné, aby sme
ich pripravili na zZivot, ale zarover im svojou Stedrostou neublizili. Viackrat zaznel
nazor, Ze jedno dieta je malo, pre strach. Je dobré mat surodenca, aby sa naugili
tolerancie. Kazdy rodi¢ by mal mat svojho nasledovnika. Nejde len o sociélne hfa-
disko, ale aj finanéného zabezpecenia v starobe. V ramci nasho vyskumu nebola
preukazana vyrazna dolezitost ani jednej z funkcii rodiny. VSetky funkcie spomi-
nané v dotazniku su povazované za délezité v Zivote rodiny. Neplnenie aspon
jednej z nich naru$a stabilitu a socialne vazby v jej vnutri. Vyskumnou otazkou 4
sme zistovali uplatfiovanie principu prelinania roli v rodine. Bolo preukazané, ze
prelinanie roli v rodine je ziaduce. Rovnako by mala by mali muzi vyuzit’ otcovsku
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dovolenku. Nie je uplne jednoznacné, & ma muz viac participovat na vychove
dieta a starostlivosti o domacnost a ponechat priestor na kariérny rast pre Zenu.
Z vyskumu vyplynulo, Ze v spolo€nosti eSte stale nie je Uplne ziaduce, aby zena
pracovala na vys3ej kariére ako muz. Poslednou nadou vyskumnou otdzkou sme
zistovali, Ci opatrenia rodinnej politiky pre vSetkych ¢lenov rodiny su vyhovujuce.
Vyskumom bolo preukazané, Ze dizka materskej, roditovskej a otcovskej dovolen-
ky su pre spolo¢nost’ vyhovujuce. VySka davok déchodkového poistenia a vySka
prispevku na opatrovanie oséb s tazkym zdravotnym postihnutim boli hodnotené
iba dostatoCne. Z ¢oho vyplyva, ze spolo€nost’ nie je spokojna s tymito davkami
a vyzaduije si ich prehodnotenie. Pokusime sa eSte opisat limity a désledky nasho
vyskumu i odporuc¢ania pre buduci vyskum. Vzhladom na to, ze nas vyskum bol
spracovany na Uzemi Zilinského kraja, nedostatkom nasho vyskumu bolo nerovno-
merné zastupenie participantov z hladiska regionov. V budidcom vyskume by sme
tato premenu zohladnili a pracovali s fiou ako s tou, ktorej musime venovat' vacésiu
pozornost. Nakolko vyskum bol prierezom rodinnej politiky, nemozno z neho vy-
vodit’ nejaké zovSeobecriujuce vysledky. V budiucom vyskume by bolo vhodné sa
povenovat komplexnejSie jednej z jej oblasti. Tento vyskum poukazal na existujuce
nedostatky rodinnej politiky v Zilinskom kraiji, a preto by bolo vhodné na ich zmier-
neni popracovat.

Zaver

Sustredili sme sa na komparaciu rodinnych politik v skimanych krajinach. Ro-
di¢ovsky prispevok, jeho vySka a podmienky jeho vyplacania vyrazne ovplyvriuju
rozhodovanie pri zakladani rodin. Je to davka, ktora napomaha rodinam zabezpe-
it riadnu starostlivost o dieta. Davka v nezamestnanosti je poskytovana v kazdej
skumanej krajine av8ak za réznych podmienok. Systém zdravotnej starostlivosti je
najvyraznej$ie prepracovany vo Franclzsku a Nemecku. V Ceskej a Slovenskej
republike je znacne rozSirena kupelna liecba, kde sa ludia mdzZu regenerovat nie-
len po chirurgickych operaciach, ale kupele navstevuju aj ako samoplatitelia, aby
sa zregenerovali po psychickej a fyzickej zatazi v zamestnani. Vyrazne dochadza
k zmenam déchodkovych systémov. Tieto zmeny su vyvolavané v désledku demo-
grafickych, ekonomickych a socialnych podmienok. Narastajuci pocet déchodcov
na pocet produktivnych fudi ma vplyv na vySku déchodkov a dochodkovy vek.
Z vyskumu spokojnosti s rodinnou politikou v Zilinskom kraji nam vyplynulo, Ze
su vytvarané dostacujuce podmienky na dostojny Zivot. Kraj poskytuje dostatoCné
mnozstvo pracovnych miest pre svojich obyvatelov. Pretrvava problém s umiest-
flovanim starych a nevladnych ludi do takychto zariadeni. Za najvyraznejsi faktor
odkladania rodiny podla nasho vyskumu bol oznageny problém so zabezpelova-
nim vlastného byvania. Casto sa spytuji samych seba, & chci mat vébec deti.
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Maiju strach z buducnosti. Nepocituju stabilitu v spolo€nosti. Délezitost manzelstva
z vysledkov vyskumu preukdazali, Ze manzelstvo nie je povaZzované len za papier.
Je vnimané ako vztah zalozeny na dévere, reSpektovani, zamerany na vychove
deti. Z vyskumu dalej vyplynulo, Ze je potrebné sa najskér financne zabezpedit,
vybudovat si postavenie v zamestnani a az potom si zalozit rodinu. Tento typ stra-
tégie zalozenia rodiny preferovali prevazne mladsi participanti. Idealnym poctom
deti v rodine su dve. Kazdy by mal mat tolko deti, kolko dokaze vychovat. Dat
det'om v8etko potrebné, aby sme ich pripravili na Zivot, ale zaroveri im svojou Sted-
rostou neublizili. V ramci vyskumu nebola preukazana vyraznost niektorej z funk-
cii rodiny. VSetky spominané funkcie su doélezité pre fungovanie rodiny. Taktiez je
délezité prelinanie roli v rodiny. Vyskumom bolo preukazané, Ze dizka materskej,
rodi¢ovskej a otcovskej dovolenky su pre spolo€nost vyhovujuce. Naopak s vySkou
davok déchodkového poistenia a vySkou prispevku na opatrovanie oséb s tazkym
zdravotnym postihnutim obyvatelia kraja nie su spokojni.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Marketingova komunikacia vo vybranom subjekte verejnej spravy

Marketing communication in a selected subject of public administration

Mgr. Branislav BERNATEK*

Abstract

In our work, we deal with marketing communication and its tools at a local action
group called the Association of Municipalities of the Bielokarpatsko-Trenciansky
Microregion and the BoSacka Microregion. In the first chapter, we define marke-
ting communication in the position of public administration and the communication
mix tools provided by it. The content of the second chapter is the characteristics
of the researched subject, the choice of a quantitative research method through
a questionnaire survey, and, based on the defined problems, the choice of three
hypotheses. Consequently, in the next chapter, we analyze in more detail the com-
munication tools used by the selected subject and evaluate them through a SWOT
analysis. At the same time, it analyzes the evaluated questionnaire survey based
on which we present an opinion on the hypotheses. In the final chapter, we propo-
sed measures to make marketing communication more efficient and eliminate pos-
sible shortcomings from the obtained data, information, outputs and starting points
from individual analyses and hypotheses.

Keywords: marketing communication, communication mix, local action group

Uvod

SucCasné obdobie je charakteristické turbulenciami, ¢astymi zmenami a neisto-
tou, ktoré sa dotykaju skrz celého verejného sektora. Permanentne meniace sa
poziadavky, podmienky, nespokojnost ob&anov voci lahkovaznemu spravovaniu
regidnu su obrovskou vyzvou pre subjekty zaujmovej samospravy, ktoré posky-
tuju viaceré sluzby pre dosahovanie a ochrariovanie spoloCenského zaujmu. Pre-
sadzovanie subjektov zaujmovej samospravy ako produktu alebo znacke na trhu

* Mgr. Branislav Bernatek, Vysoka Skola ekonémie a manazmentu v Bratislave, Furdekova
16, 851 04 Bratislava, e-mail: branislavbernatek@gmail.com
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vocCi cielovym skupinam, kreativna komunikacia, tvorba imidzu regionu, jej opti-
malizacia a skvalitiovanie vztahov medzi obyvatefmi a zamestnancami zdruzeni,
podporovanie identifikacie obyvatelov so zdruzenim a zakladanie vhodnych plat-
foriem pre participaciu na regionalnom rozvoji. Pre jej dosiahnutie je nevyhnutné
zabezpedit' kvalitni marketingovd komunikaciu. V spolupraci so vSetkymi aktérmi
rozvoja Uzemia je cielom spolo¢né usilie rieSit problémy spojené s poskytovanim
sluzieb. Primarnym cielom marketingovej komunikacie vo vybranom subjekte ve-
rejnej spravy je pomocou komunika&nych nastrojov ovplyvnit postoje, spravanie,
vedomie u fudi. Adekvatnym pouzitim opodstatnenych instrumentov marketingove;j
komunikacie si zdruzenie udrZi svojich stalych zaujemcov a zaroven prilaka velke
mnozstvo potencialnych zaujemcov.

Miestna akéna skupina — Zdruzenie obci Bielokarpatsko-trencéianskeho
mikroregionu a Mikroregionu Bosacka

Objektom skumania marketingovej komunikacie je obCianske zdruzenie s na-
zvom ZdruzZenie obci Bielokarpatsko-trenianskeho mikroregiénu a Mikroregiénu
Bosacka so $tatitom MAS a sidlom v obci Stvrtok, ktoré je situované z hladiska
administrativneho ¢lenenia vo vy§8om tzemnom celku Trencin a blizSie pod NUTS
4 okres Nové Mesto nad Vahom a Trengin, ktoré spifia véetky podmienky udele-
ného $tatutu MAS. Uzemie zdruZenia predstavuje okraj Bielych Karpat patriace
medzi chranené oblasti, ktoré zo znacnej Casti zasahuje do jedného vyznamné-
ho vefkoplosného chraneného uzemia — CHKO Biele Karpaty s druhym stupriom
ochrany. MAS je zdruzenie spolupracujucich troch réznych sektorov (verejny, suk-
romny a treti). Na slovenské pomery ide o relativne mladu, ale uz dostato¢né po-
¢etnu formu spoluprace. Zakladom MAS je pristup LEADER ,zdola nahor” ako aj
partnerska dohoda medzi ¢lenmi zdruZenia zamerana na rozvoj vidieckeho regi6-
nu, spolo¢na participacia na priprave stratégii a realizacii projektov k ich Uspesné-
mu vyhotoveniu.

MAS vyuziva nasledujuce marketingové komunika&né nastroje ziskané na zak-
lade vykonanej detailnej analyzy.

Reklama

Hlavnou funkciou reklamy zdruzenia je naviazat vztah s potencionalnymi ale-
bo existujucimi ziadatelmi a regionalnymi aktérmi pésobiacimi v Uzemi zdruZenia.
Cielom informacénej reklamy je vzbudit zaujem o sluzby, organizaciu, mySlienku,
filozofiu a samotnu podstatu fungovania MAS a systému CLLD. Ide o podporu no-
vého zdruzenia so Statutom MAS v oblasti poskytovania nenavratného finanéného
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prispevku. Prostrednictvom reklamy a s vhodne zvolenymi medialnymi nastrojmi
sa zdruzenie snazi efektivne informovat, vzdelavat a presvied&at cielovu skupinu
0 novych vyzvach na poskytnutie nenavratného finanéného prispevku, aktivitach
zdruZenia, organizovani podujati, propagécii remeselnikov a dalSich regionalnych
aktérov v Uzemi. Zdruzenie vyuziva k Sireniu reklamnych informacii niekolko dru-
hov médii, ako je napriklad vonkajSia reklama a internetova televizia.

Direct marketing

Priamy marketing ako komunikaénu disciplinu zdruzenie pouziva z dévodu, Ze
umoziiuje presné zacielenie, vyraznu adaptaciu oznamenia s prihliadnutim na in-
dividualne potreby aktérov zo zvolenej cielfovej skupiny a vyvolanie okamzitej reak-
cie danych aktérov. Prostrednictvom jeho nastrojov sa zdruZenie zameriava na uz-
Siu cielovu skupinu, niekedy dokonca na jednotlivcov. Prevazne sa pouziva vtedy,
ked potrebuje z masy Ziadatefov o nenavratny finan¢ny prispevok identifikovat
tych, ktori su pre danu vyzvu opravneni. Hlavnym ciefom je vyvolat okamzitu re-
akciu od osloveného Ziadatela, ktory si nasledne napriklad pozrie webovu stran-
ku, dohodne schddzku s projektovym manazérom zdruzenia, zatelefonuje, zapoji
sa do vyzvy alebo sa stane fanuSikom facebookovej stranky. Na zaklade kvalitne
spracovanych databaz opravnenych Ziadatelov a analyzy ich potrieb zdruzenie
dokaze presne informaciu zacielit. Databazy obsahuju usporiadané data o poten-
cionalnych a existujucich aktéroch v Uzemi (ide prevazne o obce, mikro, malé
a stredné podniky), na zdklade ktorych zdruzenie identifikuje opravnenych Ziada-
telov s najvaésim potencialom zapojenia sa do vyziev. Zakladom kazdej databazy
su pravidelne aktualizované kontaktné informacie ako napriklad meno subjektu,
adresa, ICO, teleféne &islo, e-mailova adresa a meno starostu/konatela. Kazdy
subjekt, ktorému je informacia poskytovana zdruzenim ako po stranke obsahu, tak
aj po stranke formy, je personalizovana. NajpouzivanejSi nastroj priameho marke-
tingu v zdruzeni je e-mailing, telemarketing a mobilny marketing.

Podpora predaja

Hlavnym ciefom vecnych odmien, ktoré zdruZenie poskytuje ako podporu pre-
daja je vyvolat' urcité chovanie u cielovej skupiny. Podstatou je, aby prostrednic-
tvom nastrojov podpory predaja si zdruZenie upeviiovalo dlhodobé vztahy s aktér-
mi v Uzemi. Animaéné materialy maju za svoju ulohu motivovat k tomu, aby lepSie
propagovali samotnu filozofiu MAS, ako aj samotné zdruZenie u Ziadatelov o ne-
navratny finanény prispevok a ostatnych aktérov. Propaga&né materialy su cielovej
skupine darované bez akejkolvek protihodnoty. Miesta, kde zdruZenie najCastejSie

29



daruje reklamné predmety su také, kde je velka koncentracia ludi, ako napriklad
veltrhy cestovného ruchu v Trencine, Agrokomplex v Nitre a na dalSich drobnych
vystaviskach, podujatiach organizovanych v uzemi MAS. Kancelariou MAS boli
zvolené predmety ako napriklad zapalovaé, osviezovage vzduchu do auta, pera,
papierové a platenné tasky a zrkadla. Kazdy z menovanych predmetov obsahuje
minimalne logo zdruZenia a jeho nazov. Ich vyber bol zvoleny na zaklade toho, aby
sa dosiahol dlhodoby vplyv na vnimanie zdruzenia ako znacky a aby okamzite sti-
mulovali chovanie verejnosti a samozrejme, aby boli atraktivne.

Public relations

Prostrednictvom PR zdruzenie dlhodobo a cielene prezentuje svoje zamery,
snazi sa prispievat k dobrej povesti zdruzenia a informuje o svojich vysledkoch
a cieloch. Zameriava sa na jednotlivych stakeholderov z réznymi typmi aktivit ako
napriklad komunikacia s €lenmi zdruzenia, remeselnikmi, podnikatefmi, neziskovy-
mi organizaciami, riadiacimi organmi, zamestnancami a s médiami. Komunikacia
je prispbsobena potrebam jednotlivych cielovych skupin. Ciefom je dosiahnut vza-
jomné pochopenie medzi oboma stranami a nasledne zaistit Uspednu a dlhodobu
existenciu zdruZenia na jej Uzemi. ZdruZenie prostrednictvom PR svoje argumenty
stavia na objektivnych informaciach ako napriklad zakony, Statistiky, strategické
dokumenty, metodické usmernenia, fakty a vyskumy. Medzi najpouZivanejSie PR
nastroje, ktoré zdruzenie pouziva su: Vztahy so zamestnancami, Firemna identita,
Spoloenska zodpovednost firmy a Eventy.

Sponzoring

ZdruZenie ziskava prostrednictvom sponzoringu mozZnost' spojit’ svoju znacku
MAS s inym produktom, obcou, podnikom prevazne pri jednorazovej akcii. Za toto
spojenie zdruzZenie poskytuje druhej strane nefinanénu podporu. Zvacsa ide
o Sportové, kultirne a zabavné akcie organizované obcou alebo firemné akcie pre
zamestnancov, kedy zdruZenie sponzoruje podujatia prostrednictvom party stanu
o velkosti 6m x 12m. Sponzoring je poskytovany iba pre Clenov zdruzenia a iba
pre podujatia organizované v jej Uzemi. Zdruzenie, ako sponzor, sa zviditelfiuje
hlavne uvedenim jeho loga na stane a na ostatnych komunikaénych platformach
(na webe organizatora podujatia a na plagatoch/letakoch, ktoré su distribuované
pre jej propagaciu). Cielom sponzoringu zdruzenia je propagovat svoju MAS ako
znacku, zvysit poCet sledovatelov na FB, o by mohlo mat dopad na lepSie Cerpa-
nie nenavratného financného prispevku a posilnit jej pritomnost v tzemi.
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Osobny predaj

Dévodom, pre€o zdruzenie pouziva osobny predaj ako komunikaény nastroj, je
priamy kontakt so Ziadatemi o NFP, ktory poskytuje okamZitu spatnu vazbu a za-
roven sa buduje medzi oboma stranami vacsia dévera. Intenzivny a priamy kon-
takt so Ziadatelmi prina8a lepSie pochopenie ich potrieb, priani a individualnych
oCakavani. Vdaka tomu nasledne kancelaria MAS je schopna pripravit, spracovat,
aktualizovat stratégiu CLLD alebo samotnu vyzvu na predkladanie Ziadosti o ne-
navratny financny prispevok podla individualnych potrieb jednotlivych Ziadatelov
a ostatnych aktérov v Uzemi zdruZenia. Pozitivnym vystupom vyuZivania osobné-
ho predaja je docielit efektivne a rychle erpanie finanénych zdrojov z Eurdpskych
Strukturalnych a investi¢nych fondov alokovanych v zdruzeni bez akychkolvek vy-
znamnych zmien a zasahov do stratégie CLLD alebo vyziev o NFP. Dané vstupy
do uz schvalenej stratégie alebo vyziev ohrozuju jej implementaciu a plnenia me-
ratefnych ukazovatefov stanovenych samotnou MAS.

Osobny predaj, kedy zakaznik je ziadatel o NFP a predajny sortiment je sluzba
vo forme poskytnutia nenavratného finanéného prispevku, tvori proces, ktory za-
Cina eSte pred kontaktovanim potencionalneho ziadatela a konc&i az po finanénom
ukonc&eni projektu. Proces zacina vytipovanim Ziadatelov, ktori su v danej vyhlase-
nej vyzve o NFP opravneni predkladat Ziadost. Pri ich vybere sa vychadza z da-
tabaz, ktorymi zdruzenie disponuje z obdobia analyzy uzemia. Zamestnanci zdru-
Zenia bud kontaktuju vytipovanych potencionalnych Ziadatelov prostrednictvom
e-mailovej a nasledne telefonickej komunikacie, kedy si stanovia miesto a termin
stretnutia alebo Ziadatelia oslovia zamestnancov na zaklade verejne dostupnych
informacii o vyhlasenej vyzve. Osobny kontakt so Ziadatelmi zabezpecduje projek-
tovy manazér zdruzenia alebo odborny administrativny asistent a to z dévodu ich
vysokej odbornosti v danej problematike a eliminacii poskytnutia nepravdivych, za-
vadzajucich informacii. Miesto osobného rokovania sa prevazne kond v kancelarii
zdruzenia. V pripade nutnosti vizualneho kontaktu predmetu projektu (napr. re-
kons$trukcia objektu a zmena jeho Ucelu na penzién) sa miesto rokovania stanovi
na mieste realizacie projektu. Predmetom rokovania je poskytnutie vSetkych infor-
macii k podmienkam poskytnutia prispevku a to tak, aby si zZiadatel vedel nastavit
svoj projektovy zamer do formy spifiajicej kritéria vyberu projektu, &oho vysledkom
je ziskanie nenavratného finanéného prispevku. Rokovania so Ziadatefmi sa opa-
kuju v pravidelnych ¢asovych intervaloch, kedy zamestnanci s nimi pracuju a pre-
chadzaju s nimi prierezom v3etkych ukonov az do finanéného ukoncenia projektu.
| po skonceni posledného kroku zdruzenie udrzuje kontakt so Ziadatefom prostred-
nictvom posielania newsletterov zameranych na nové vyzvy a na ostatné aktivity
zdruZenia.
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Online komunikdcia

Online komunikacia je Uzko previazana s ostatnymi nastrojmi marketingovej ko-
munikacie. Prostrednictvom internetu zdruzenie zvySuje povedomie o MAS, in-
formuje o vyzvach a aktivitach v uzemi, zavadza nové sluzby mimo implementa-
cie stratégie CLLD, komunikuje s klu€ovymi skupinami, posilfiuje image zdruzenia
a pod. Najpouzivanejsie online komunikacné nastroje, ktoré zdruzenie pouziva je
webova stranka a online socialne média (Facebook a Instagram).

Samostatna existencia zdruzenia zabezpecujuca poslanie a Ulohy MAS ustano-
vené v jej stanovach registrovanych podla pravneho postavenia obgianskych zdru-
zeni upraveného zakonom ¢&. 83/1990 Zb. o zdruzovani ob&anov v zneni neskor-
Sich predpisov nezarucuje efektivne fungovanie a vykonavanie ich uloh. Zdruzenie
sa v doésledku nedostato¢nych finanénych prostriedkov a nedostatoénej vedomosti
0 jej existencii dostavalo v urcitych obdobiach na hranicu svojich schopnosti po-
Cas plnenia svojich uloh, potrieb a poziadaviek obyvatelov Zijucich v jej uzemi. Pri
efektivnom nastaveni marketingovych komunikacnych nastrojov je mozné zvysit
a zrychlit ¢erpanie nenavratnych finanénych prispevkov, znizit vydavky na chod
kancelarie a zvysit kvalitu sluzieb.

Obyvatel zdruzenia je zakaznikom a zarover aj dodavatelom tovarov a sluzieb,
ktory by mal celkom jasne poznat tvar zdruzenia, jeho ciele a sluzby, ktoré posky-
tuje. Ato z dévodu na vnutornu a osobnu skusenost obyvatelov, ktori su s Uzemim
v najblizsom kontakte a maju najlepSie vedomosti o iom. Je nevyhnutné zdbéraznit,
Ze kvalita imidzu zdruzenia v prevaznej miere zavisi od kvality kazdého jedného
obyvatela Zijuceho v fiom.

Za ucelom zistenia spokojnosti obyvatelov a subjektov zijucich a podnikajucich
v Uzemi zdruZenia s existenciou a fungovanim zdruzZenia sme realizovali kvantita-
tivny vyskum. Predmetom vyskumnej vzorky su obyvatelia z Gzemia zdruzenia, t.;.
z katastralneho uzemia 13 obci, ktoré su ¢lenmi zdruZenia. Z dévodu, Ze ide o so-
cialny druh vyskumu, tak sme zvolili kvétny vyber vyskumnej vzorky, ktory vycha-
dzal na zaklade poCetnosti vyskytu jednotlivych znakov vo vybranej populacii. Pre
metddu ziskavania dat sme zvolili formu dotaznika, ktory bol vyhotoveny a distri-
buovany online cez Google Forms.

Prostrednictvom vystupov a vychodisk z jednotlivych analyz, kvantitativneho vy-
skumu a hypotéz realizovanych na vybratom subjekte sme zistili, Ze najvacsie nedo-
statky v marketingovej komunikacii zdruZenia su ich neefektivne pouZité nastroje.
Absencia znalosti Uzemia, laxné vyuzivanie socialnych sieti ako jedného z najpou-
ZivanejSich komunikaénych nastrojov v su¢asnej modernej dobe, nedostatocné vy-
uzivanie inovativnych spdésobov komunikacie, neefektivne vyuzivanie su¢asnych
nastrojov a nereflektovanie kancelarie zdruZenia na druhy komunikaénych kandalov
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prichadzajucich od obyvatefov Uzemia a subjektov pésobiacich v tzemi spdsobuju
ohrozenia s implementaciou stratégie CLLD, ako aj samotnu existenciu zdruze-
nia. Pre eliminaciu menovanych nedostatkov a nespokojnosti obyvatelov a subjek-
tov pri poskytovani marketingovej komunikacie sme navrhli a rozdelili odporucania
do Siestich kategorii:

1. Stratégia spojenectva

Napriek dostatku prichadzajucich prilezitosti zdruzenie identifikuje obmedzenia,
ktoré im brania ich naplnit, ako napr.: nedostatok personalnych kapacit, odbornych
znalosti s marketingovou komunikaciou, detailna analyza o vnutornom rozvojovom
potencialy Uzemia a podobne. Opatreniami, na ktoré sa bude musiet zdruzenie za-
merat’ je zvacsenie svojej vnutornej sily, podielat sa a participovat na ponukanych
prilezitostiach s overenymi spojencami — obcami, podnikatelmi a ostatnymi klu¢o-
vymi aktérmi v uzemi. Zaroven bude nevyhnuté rozSirit Uzemie zdruzenia o dal-
Sie obce, ktoré svojim katastralnym uzemim a po&tom obyvatelov pomdzu naplnit
vyberoveé kritéria planované do nového programového obdobia PRV 2023-2027.

2. RozSirenie reklamnych médii

ZdruZenie ma viacero moznosti a typov médii ako Sirit’ jej reklamné posolstvo.
Nevyuzité prilezitosti vidime v televiznej reklame, tlaCenej, radiovej, rozhlasovej
a reklame v letnych kinach. | ked sa vyuZiva internetova reklama, jej po€etnost
a aktualnost je velmi nedostato¢na. S kazdym typom reklamnych médii bude ve-
diet zdruzenie oslovit’ ur€itu ciefovu skupinu, pricom ako subor vSetkych vyuziva-
nych médii bude mat reklama dopad na celé obyvatelstvo zijuce v uzemi MAS.
Na zéklade vytipovanych nepouzivanych reklamnych médii odporu¢ame zahrnut
do svojej marketingovej komunikacie nasledovné reklamné média: Televizia, radio,
rozhlas, reklama v letnych kinach a tlatena reklama

3. Organizovanie zazZitkovych aktivit

Ciefom zaZzitkového marketingu je sprostredkovat ciefovej skupine emocionalny
zazitok so svojou znacCkou. Pozitky, ktoré prostrednictvom danej aktivity dosiah-
nu by mali vzbudit’ pozitivne pocity, ¢im sa mbze dosiahnut zvySenie oblubenosti
znacky MAS. Odporu¢ame zorganizovat zdruzenim eventy a ich predvedené za-
Zitky zo znackou MAS v spojitosti s Uzemnou kulturou. M6zZu byt zamerané napri-
klad na gastronomicky, Sportovy alebo umelecky, spolo¢ensky a zabavny program.
Eventy je vhodné dopifiat' s novymi modernymi technolégiami, ako napriklad online
a virtualne akcie s pomocou virtualnej alebo rozSirenej reality. Vystupom organi-
zovania zazitkového eventu je, aby sa u uc€astnikov (napriklad gastronomického
podujatia na regionalne produkty, ktorych spolo¢nosti su bud ¢lenmi zdruzenia,
alebo boli podporeni finanénym prispevkom cez MAS) vyvolala pozitivha emé-
cia, ktora sa nasledne odzrkadli v pozitivnom hodnoteni podujatia a potom v po-
zitivnom hodnoteni samotnej znacky MAS. Je nutné, aby sa zdruZenie zameralo
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na aktivity takého zazitkového druhu, aby sa zvysila obfubenost MAS, ¢o bude
mat dopad na posilnenie emocionélneho postoja cielovej skupiny k MAS. Dal$im
prinosom daného komunikacného nastroja méze byt zvySenie lojality zakaznikov
k MAS. Uzemie MAS spolu s kli&ovymi aktérmi ma idealne podmienky na orga-
nizovanie zazitkovych eventov zameranych na agroturistiku a Sportové cyklistické
podujatie.

4. Rozvoj ¢innosti v podpore predaja

V rdmci vykonaného prieskumu trhu vidime enormny zaujem respondentov (az
64.8%) o vyhlasenie vyzvy na drobny projekt (do 5 000 € napr. detské ihrisko,
verejné priestranstvo, vysadbu zelene, vybudovanie pédia a pod.), kde si ob&a-
nia z uzemia MAS sami urCia, ¢o a kde sa bude realizovat. Na zaklade uvede-
ného faktu odporu€ame zdruzeniu zmanazovat takto zameranu vyzvu. Alok4ciu
na danu vyzvu bude mozné zabezpecit z ¢lenskych prispevkov a darovanim 2%
z dani zdruzeniu, o ktoré sa pravidelne kazdy rok uchadza, ¢im sa podpori chod
MAS, ako aj jej marketingové aktivity s pozitivnym dopadom pre obyvatelov jej
uzemia. O konkrétnom ucele pouZitia rozhodnu obania z uzemia MAS, t.j. sami
sa rozhodnu o svojich daniach. Mechanizmus pripravy vyzvy a jej implementacie
bude zabezpeleny kancelariou zdruzenia, priCom jednotlivé Ciastkové vystupy by
mala schvalovat spravna rada a celkové vystupy, ako napriklad finalna verzia vy-
zvy so zadefinovanymi podmienkami, administrativnha kontrola vyhodnotenej vy-
zvy, schvalenie projektu by malo schvalovat valné zhromazdenie. Zarover odpo-
raCame, aby aj zostavila zoznam projektovych zamerov s definovanym predmetom
projektu a miestom realizacie (napriklad: vystavba detského ihriska v obci Beckov,
Uprava namestia v obci lvanovce a pod.), ktoré budu odzrkadfovat plnenia potrieb
zo schvalenej stratégie CLLD. Takyto zoznam bude zdruzenie distribuovat pro-
strednictvom Facebooku, pri€¢om suasne vyhlasi sutaz, ktorej hlavnou podmien-
kou ucasti bude hlasovanie za realizaciu projektového zameru. Dévodom, preco
odporu€ame sutaze na socialnej sieti je, Ze stale vyborne funguju a hlavne preto,
ze povedomie o zdruZeni bude rast samo. Nebude potrebné investovat dalSie do-
dato¢né ndklady do reklamy. Zdiefanie a lajkovanie bude vhodné len odporucat
v prispevku z dévodu dodrzania legislativy. Reklamnou kamparnou bude mozné
podnietit sutaziacich, aby sutaz o projektovy zamer odporudili svojim priatelom,
a to nenasilnym spésobom vo forme, ako napriklad ,,Odporudéte nas priatelom v ko-
mentari, ak sa vam nasa sutaz paci a zdielajte nas”.

5. Implementovanie modernej online komunikécie

Z dbvodu nedostato€ného vyuzivania modernej online komunikacie a ich na-
strojov odporu¢ame v prvom rade zaskolit personal kancelarie MAS na ich pouzi-
vanie. Obyvatelia z Uzemia prevazne reaguju na socialne siete, viralny marketing,
banery, zazitkovy marketing a youtube. Na zaklade daného vystupu odporu¢ame
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zaviest do svojej marketingovej komunikacie nasledovné moderné komunikacné
nastroje: Blog, Viralny marketing — Youtube, Banery, Chatbot, Influencer marke-
ting, Virtualna realita a Kontextové reklamy.

6. Posilnenie vztahov s verejnostou — Event

| ked zdruzenie vyvinulo aktivitu v oblasti organizovania eventov, ten pocet je
vysoko nedostatoény pre jeho Uspednu propagaciu v Uzemi. Z toho dévodu od-
poru¢ame, aby pokraovalo v nastolenom zaujimavom evente na hrade Beckov
zameraného na regionalnych vyrobcov a remeselnikov. Na zaklade vystupov zrea-
lizovaného dotaznikoveého prieskumu je zjavné, Ze Siroka verejnost odporuca zdru-
Zeniu pre jej propagdaciu organizovat podujatia ako napriklad letné kino. Pocas
usporiadania menovanych aktivit sa premietne pred samotnym filmom kratky pro-
pagujuci spot o zdruzeni, jeho cieloch, €innosti, zrealizovanych projektoch, pla-
novanych podujatiach, moznostiach ziskavania finanéného prispevku a ostatnych
ponukanych sluzbach. Napriek tomu, Zze dany premietany spot bude mat dopad
iba pre malu skupinu ludi, tak sprievodné komunikacné nastroje k samotnej pro-
pagacii podujatia mézu zvysit povedomie u obyvatelov z Uzemia zdruzenia o jeho
existencii.

Zaver

Domnievame sa, ze hlavny ciel v problematike marketingovej komunikacie
v subjekte verejnej spravy sa naplnil poukazanim na efektivnost poskytovanych
marketingovych komunikaénych nastrojov a poskytnuti eventualnych odporucani
na eliminaciu nedostatkov. Pri niektorych navrhoch a odporu¢aniach sme presved-
¢eni, ze zdruzenie ich bude aplikovat a prinesu mu zelatelné pozitivne zmeny v ob-
lasti efektivnosti marketingovej komunikacie zabezpe€ovanom v subjekte verejnej
spravy. Prinos vyskumu z hladiska praxe spociva v tom, Zze problematiku marke-
tingovej komunikacie a komunikacného mixu prospeje nielen samotnej MAS, ale
po aplikovani odporu¢ani a propagovani prikladov dobrej praxe posluzia informa-
cie aj ostatnym miestnym akénym skupinam v ramci Slovenska, ¢im sa moze vybu-
dovat efektivny systém odporucani vhodnych na rozvoj pristupu LEADER.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Vplyv partnerstiev na rozvoj regiéonu

The impact of Partnerships on the Development of the Region

Mgr. Veronika BUCKULIAKOVA*

Abstract

In our work, we deal with the issue of the impact of partnership cooperation on
the development of the region and regional policy. In the first part, we deal with
theoretical knowledge, characteristics of the region, and endogenous resources
as tools of regional development. We focus on the breakdown and classification
of partnership models and the issue of active cooperation of citizens in the deve-
lopment of the region. In the second part, we deal with the characteristics of the
selected self-governing region, including methodology. In the application part, we
focused on obtaining comprehensive information about individual aspects of part-
nership and partnership cooperation in the Zilina self-governing region through
a survey. Based on the survey results, we formulated proposals to improve regio-
nal partnerships.

Keywords: partnerships, regional development, regional policy, region, self-go-
vernment, clusters, microregion, higher territorial units

Uvod

S pojmom partnerska spolupraca sa stretavame denne. Ma svoje postavenie
v kazdodennych zivotnych situaciach, s ktorymi sa ako spolo¢nost, ale aj ako jed-
notlivci stretavame dennodenne od nasho ranného detstva &i uz je to v ¢ase Skol-
skych povinnosti alebo v dospelosti, v pracovnom prostredi, kde sme zvacSa zapo-
jeny do partnerskej kooperacie medzi kolegami, klientami, obchodnymi partnermi,
zamestnavatelmi a podobne. Partnerské prostredie sa vyskytuje v ludskej spoloc¢-
nosti ponimanej ako medziludské vztahy, ale aj v podmienkach partnerskej koope-
racie verejnej a statnej spravy s vplyvom na rozvoj regiénov.

* Mgr. Veronika Buckuliakova, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu v Bratislave, Furdeko-
va 16, 851 04 Bratislava, e-mail: nika.buckuliakova@gmail.com
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Problematiku partnerstiev a ich vplyvu na rozvoj regionu povazujeme v dnesnej
dobe za aktualnu. Jej pramene najdeme uz v pociatkoch vyvoja Slovenskej repub-
liky, ako samostatnej krajiny od roku 1993, kedy prechadzala viacerymi socialnymi,
ekonomickymi a legislativnymi zmenami. Zmeny boli implementované hlavne pred
vstupom krajiny do Eurépskej Unie diia 1.5.2004. Strukturéine a procesné zmeny
Statnej a verejnej spravy spolo¢ne s legislativnymi zmenami mali vplyv na samo-
spravy, kde bol presun originalnych kompetencii, ale i preneseny vykon Statnej
spravy implementovany na regionalnu uroveri. Dané zmeny viedli k aktivnejSiemu
vyuzivaniu partnerskej spoluprace v prospech regionalneho rozvoja a regionalne;j
politiky. Na zaklade partnerskej spoluprace si jednotlivé regiény spoloéne napina-
ju svoje vyty&ené ciele, s hlavnym zamerom rozvoja regidonu na zaklade poznania
endogénnych zdrojov. Do partnerskej spoluprace vo vyznamnej miere zasahuje
i postavenie sukromného sektora, ktory ma v nej svoje nezastupitelné miesto. Za-
kladné posolstvo partnerstva vo vSeobecnej rovine je tvorené z poznania spolupra-
ce a hladania najvyhodnejSieho rieSenia na zaklade vytyCenia cielov, metodoldgie
postupu napifiania ciefov a nasledne samotnej aplikaénej asti, ktora méze spatne
obsahovat' i kontrolnu fazu partnerskej spoluprace. Partnerstvo ako subor je poni-
mané na zaklade trojsektorovej Struktury: Statny, verejny sektor, sukromno-podni-
katel'sky sektor, neziskovy treti sektor. Postavenie a dblezitost’ partnerstva a part-
nerskej spoluprace v ponimani regionalneho rozvoja zaradujeme medzi priority
problematiky suc¢asnej politickej a ekonomickej situacie. Presne definovana a vy-
medzena partnerska spolupraca dokaze mat efektivny vplyv na rozmach regiénu
v ekonomicko-hospodarskej a socialnej oblasti. Jednotlivé regiony v Slovenske;j
republike su postavené na zakladoch partnerskej kooperacie. Napriklad cezhra-
niéné regiony na zaklade turistického ruchu, ktory nasledne ekonomicky posilfiuje
postavenie regionu, alebo je to vyuZivanie spoluprace takzvanej Miestnej akénej
skupiny. Aktualnou problematikou s nastupujucimi ziakmi a Studentmi do povin-
nej Skolskej dochadzky je vytvaranie Skolskych zariadeni na uzemi jedného re-
gionu pre susediace regiony. V neposlednom rade mézeme poukazat na Cerpanie
fondov z Eurdpskej Unie na podporu rozvoja regionu. Dolezitost postavenia témy
vplyvu partnerskej spoluprace je aktivna spolupraca a zaclefiovanie ob¢anov, suk-
romného sektoru do procesu partnerstva na regionalnej urovni. K danej problema-
tike m6zeme zaradovat i proces vzdelavania, komunikacie, efektivneho zZiadania
partnerskej podpory v realnych podmienkach. Partnerska spolupraca je pre rozvoj
regionu nevyhnutna. V dneSnom postaveni regionalnej politiky, ale aj podnikatel-
ského sektora mézeme sledovat, Zze bez efektivnej partnerskej spoluprace, by jed-
notlivé regidny a ich primarne potreby pre chod a rozvoj regiénu, boli tazko usku-
to€nené. Nasledkom by bol negativny vplyv na ob&anov Zijucich a podnikajucich
v danom regiéne. Medzi negativne vplyvy mézeme zaradovat demograficku kriv-
ku, vplyv podnikatel'ského prostredia a podobne.

41



Ku zakladnym prioritnym problémom ovplyviiujucim vplyv partnerstva na regio-
nalny rozvoj patri najma vymedzenie legislativneho ramcu, ktory je vSeobecne po-
staveny a v mnohych pripadoch je pre niektoré regiony tazko aplikovatelny v praxi,
ako su napriklad menej rozvinuté regiény. Nasledne s tym suvisi problematika legis-
lativy na urovni Eurdpskej unie. Problematika partnerskej spoluprace je uzko spata
s tretim sektorom v ramci ekonomicko- socialnej ekonomiky a jeho aplikovatelnosti.
Angazovanost obyvatelov, predstavitefov miestnej a regionalnej samospravy je ne-
vyhnuta pri partnerskej kooperacii. Odbornost, prehlbovanie informacii o vyuzitel-
nosti partnerskej spoluprace maju svoje nezastupitelné miesto pri ur€eni problema-
tiky vplyvu partnerstva na regionalny rozvoj a regionalnu politiku.

Medzi prioritné ciele prace vytyCujeme zistenie stavu postavenia a vymedze-
nia vplyvu regidonu v podmienkach rozvoja regiénu a regionalnej politiky. Nasledne
endogénne faktory a zdroje ako nastroj pre rozvoj regionu. Charakteristiku part-
nerstva a jeho zakladné atribaty ovplyvriujuce rozvoj regionu. Opodstatnenost
a vyuzitelnost podpory multisektorového partnerstva (MAS) v podmienkach regi-
onalneho rozvoja regionu, vratane klastrov. Charakteristika modelov partnerstiev
a nasledne formy spoluprace samospravy s ob&anmi patria medzi dalSie ciele ri-
gordznej prace. Konkrétne sa zameriame na charakteristiku, ¢lenenie, klasifikaciu
a modely partnerstiev v podmienkach rozvoja regionu. Na zaklade SWOT analyzy
poukazujeme na prinosy a rizika partnerskej spoluprace Statnej spravy, podnika-
telského sektora a mimovladnych neziskovych organizacii. Vymedzujme postave-
nie aktérov ovplyviujucich vplyv regionalneho rozvoja. Na zaklade dotaznika zo-
sumarizujeme komplexné informacie o aktualnej problematike vplyvu partnerstva
na rozvoj regionu v Zilinskom samospravnom kraji, konkrétne regién Turiec. Zame-
riavame sa na teoreticky pohfad su¢asného poznania problematiky, vymedzujeme
opodstatnenost aktualnosti témy, ako i vedecké poznanie. Venujeme sa naformu-
lovaniu klu€ovych pojmov, ktoré budu dokazom o najnovsich ziskanych poznatkov.
Nasledne sa oboznamujeme s charakteristikou vybraného samospravneho kraja,
ktory je objektom nasho skumania v poznani partnerskej spoluprace, ktord ma do-
sah na rozmach vybraného regiénu. Zosumarizujeme vybrané Ciastkové ciele pod-
pory regionalneho rozvoja a regionalnej politiky. Formulujeme vyskumné otazky,
ktoré vyuzivame v aplika¢nej Casti vyskumného dotaznika. Nasledkom vyskumu
sa venujeme metodoldgii a technike zberu dat na zaklade preStudovanej vedecke;j
literatary a odbornych dostupnych materialov.. Dotaznik je zamerany na charakte-
ristiku uzemnej jednotky a vplyv partnerskej spoluprace na rozvoj regiénu na zak-
lade naformulovanych otazok.
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Interpretacia vysledkov z hladiska rozvoja regiénov

V teoretickej Casti sme definovali regionalny rozvoj ako subor socialnych, hospo-
darskych, kulturnych a environmentalnych procesov a vztahov, ktoré prebiehaju
v regione, a ktoré prispievaju k zvySovaniu jeho konkurencieschopnosti, trvalému
hospodarskemu rozvoju, socidlnemu rozvoju a Uzemnému rozvoju a k vyrovnaniu
hospodarskych rozdielov a socialnych rozdielov medzi jednotlivymi oblastami tak,
ako ho vymedzuje zakon ¢. 539/2008 Z. z. o podpore regionalneho rozvoja v zneni
neskorSich predpisov. Regionalnu politiku a partnerstva na Urovni Statnej, verejnej
spravy a ich prepojenie so sukromnym a nestatnym sektorom s cieflom rozvoja re-
giénov, su obsiahnuté v Eurépskych a slovenskych legislativnych normach, ktoré
tvoria legislativny ramec ich funkcionality. Vychadzajuc z tejto zakladnej charakte-
ristiky, v ktorej su obsiahnuté oblasti pdsobenia procesov a vztahov, ako aj ich cie-
le, sme sa zamerali vo vyskume na oblast’ partnerstiev a ich praktické vyuzitie
na rozvoj regionov. Prostrednictvom dotaznika sme oslovili vybrant vzorku dva-
nastich predstavitelov samosprav a pracovnikov pracujucich v oblasti implementa-
cie projektov priamo v regiénoch, mestach a obciach Zilinského samospravneho
kraja, osobitne regionu Turiec. Na zaklade prieskumu sme zistili, Ze z hladiska si-
delnej Struktury najvacésiu skupinu v pocte 5 tvoria obce s poctom obyvatelov
od 501 do 1000 obyvatelov. Styri samospravy uviedli nad 2000 obyvatelov, dvaja
respondenti predstavovali zastupcov obci od 1001 do 2000 obyvatefov a jeden
respondent uviedol obec do 500 obyvatelov. Aj z danej vzorky respondentov je
mozné vidiet, Ze region Turiec je prevazne tvoreny z obci. Prieskumna vzorka za-
hffala kategérie malych samosprav, stredne velkych samosprav, velkych obci
a dvoch miest. Struktiru miest a obci podla poétu obyvatelov uvadzame v tabulke
&islo 18. Tabulka 18 Struktira miest a obci podla poétu obyvatelov Obce podlia
poctu obyvatelov Nazov obce/mesta Aktualny pocet obyvatelov Do 500 obyvatelov
Trnovo 264 81 Od 501 do 1000 obyvatelov TurCiansky Peter Trebostovo Podhradie
Lipovec 519 597 654 948 Od 1001 do 2000 obyvatelov Zabokreky Kostany nad
Turcom 1166 1210 Nad 2000 obyvatefov Su¢any Mesto Martin Mesto Vrutky (pri-
mator) Mesto Vrutky (oddelenie projektového manazmentu a cykloturistiky)
4664 57 023 7645 7645 Prameni: vlastné spracovanie Na otazku s akym druhom
partnerstva v oblasti regionalneho rozvoja sa samospravy stretli? zistili sme, ze
45% opytanych sa v praxi stretlo s verejno-verejnymi partnerstvami v ramci spolu-
prace s VUC, $tatnou spravou a organizaciami, alebo obcami. Na druhom mieste
s 33%-nym podielom skoncili multisektorové partnerstva, pri ktorych respondenti
vyzdvihli hlavne spolupracu verejného, sukromného a mimovladneho sektora
s cielom ziskania zdrojov z Eurdpskej unie. Na tretom mieste s 15%-nym podielom
skonCili verejno-sukromné partnerstva. Aj na zaklade tejto prieskumnej vzorky
mozno konStatovat, Ze v praxi to teda znamena, Ze rozvoj regionov je zabezpeco-
vany najma formou verejno-verejného a multisektorového partnerstva. Takéto
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partnerstva umoznuju zabezpedit regionalny rozvoj a rozvoj regionalnej politiky
ziskavanim verejnych financii formou dotacii, grantov a inych finanénych zdrojov,
ako aj zdrojov na realizaciu rozvojovych projektov z fondov Eurdépskej unie. Tento
spOsob partnerstva predstavuje az 78%-ny podiel. Z prieskumu dalej vyplynulo, ze
podla ucelu vzniku partnerstiev je najdblezitejSia spolupraca na rozvoji technickej
infrastruktury, kde su pri ziskavani prostriedkov uprednostfiované regionalne zauj-
my pred individualnymi, a ktoré spifiaju poziadavky cielov stanovenych v z&klad-
nych smerovaniach a zameraniach regionalnej politiky v Slovenskej republike. Ta-
kéto smerovania su stanovené v narodnych stratégiach, ako napriklad Narodny
rozvojovy plan (NDP), ktory je zakladny strednodoby strategicko-planovaci doku-
ment nastroj realizacie regionalnej politiky v Slovenskej republike. Regionalny ope-
racny program (ROP) je na Urovni regionov a obsahuje rozvojové stratégie Sekto-
rovy, operacny program (SOP) zahffiajuci napriklad sektory — ludské zdroje,
ekonomicky rozvoj, polnohospodarstvo, rybarstvo, rozvoj vidieka, dopravu a tele-
komunikacie a zivotné prostredie. Na urovni regionov su v platnosti Programy hos-
podarskeho rozvoja a socialneho rozvoja samospravneho kraja, ktory na uzemi
kraja pokryva jeho hlavné vyvojové smery, urCenie ciefov a prvoradych potrieb.
Z neho vyplyvaju aj stratégie a ciele rozvoja rozpracované v dokumentoch ako je
Program hospodarskeho rozvoja a socialneho rozvoja obce, ktorého vypracovanie
nariaduje obciam zakon c¢islo 539/2008 Z. z. o podpore regionalneho rozvoja
v zneni neskorsich predpisov. V tychto dokumentoch su stanovené aj ulohy a prvo-
radé potreby v rozvoji technickej infrastruktary, socialnej infrastruktury, v starostli-
vosti o zivotné prostredie, vo vzdelani, kulture a dalSich oblastiach. Podla nasich
zisteni, az 37% samosprav spolupracuje na rozvoji technickej infrastruktury (napri-
klad kanalizacia, vodovody, inzinierske siete). Podstatnu Cast 30% tvori spolupra-
ca v oblasti zabezpeclenia verejnych sluzieb prostrednictvom verejno-sukromnych
partnerstiev (napriklad podpora vzniku detskych jasli, sukromnych materskych
8koél, denny stacionar pre seniorov a podobne). Na trefom mieste respondenti
oznadili koncipovanie, pripravu a realizaciu rozvojovych stratégii a projektov s mul-
tisektorovym pristupom partnerstiev (napr. budovanie cyklistickych tras, nau¢nych
chodnikov a podobne). Na poslednom mieste sa umiestnil rozvoj bytovej vystavby.
Ako zdroje informacii a vedomosti o projektoch partnerstva (partnerskej spolupra-
ce) 34% opytanych za hlavny zdroj informacii uviedlo verejne dostupné informacie
(napriklad vyzvy ministerstiev k jednotlivym oblastiam na moznost Cerpania pro-
striedkov formou dotacii alebo fondov Eurdpskej unie a podobne). Ako druhy hlav-
ny zdroj informacii 31% respondenti uviedli informacie z mikroregionu (napriklad
stratégie Uzemi mestského rozvoja so zahrnutim okresnych miest a jednotlivych
obci okresu). Na tretom mieste skongili informaéné aktivity VUC. Nesmieme v$ak
zabudnut aj na zdroje, ktoré su sledované a spracovavané Zdruzenim miest a obci
Slovenska. Podla dostupnych informacii prave prvotné upozornenia na pripravo-
vané projekty su prave z tohto Zdruzenia. Nasledne samotni predstavitelia
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samosprav podla ich konkrétnych potrieb vyhladavaju informacie o moznostiach
a podmienkach jednotlivych vyziev. Informacia je zakladnym impulzom. K jej prak-
tickej realizacii je potrebné mat aj vedomosti a zru¢nosti o skuto€nom zrealizovani
jednotlivych vyziev. V oblasti vzdelavania s v spracovani a kvalithom napinani
podmienok realizacie projektov podla 84 jednotlivych vyziev znacné rezervy. V su-
Casnosti nie je realizovana Ziadna cielena priprava predstavitelov samosprav so
zameranim na ziskavanie vedomosti o podmienkach UspeSného uchadzania sa
o zdroje financovania na rozvoj regionalneho rozvoja formou dotacii, grantov
a zdrojov z fondov eurdpskej tnie. Cela priprava je na samotnych starostoch a sa-
mostadiu potrebnych noriem. Obsahovu stranku vzdelavania predstavitelov samo-
spravy vratane potreby implementacie legislativy sme zistovali v dotazniku, kde
vysledkom bolo, Ze respondenti povazuju obsah vzdelavania nevyhovujuci.
Za priemerny obsah vzdelavania povazovalo 6 respondentov, za podpriemerny 5
respondentov, teda obsahové zameranie vzdeldvania nedostato¢ne reaguje na po-
treby predstavitelov samosprav, ktoré su nevyhnutné v procese implementacie.
K tomuto hodnoteniu sa priklanaju predstavitelia miest aj obci. AZ v samotnych vy-
zvach su konkrétne Specifikované podmienky potrebné k ispeSnému zrealizovaniu
projektu. Prihlasené projekty su ¢asto hodnotitelmi vyradené pre formalne pochy-
benia zapri¢inené nedostato¢nou uroviiou znalosti a zru€énosti predkladatelov pro-
jektov, ale aj komplikovanou legislativou. Toto jednoznalne ukazal aj prieskum,
kde otazka €. 8 pozadovala respondentov o zhodnotenie pravneho ramca v apli-
kacnej Casti rozvoja projektov. Vacsina respondentov hodnoti pravny ramec pre
zabezpedlenie realizacie projektov ako podpriemerny. Predstavitelia miest, hodno-
tili tento pravny ramec ako priemerny, alebo vy&Si priemer. Prostrednictvom otazky
€. 9 sme sa respondentov pytali na kvalitu prijimanych legislativnych zmien umoz-
fiujucich realizaciu projektov. Zistili sme, Ze respondenti vo va&sej miere povazuju
kvalitu prijimanych legislativnych zmien za podpriemernu. Len 33% respondentov
hodnoti kvalitu prijimanych legislativnych zmien za priemernu, az vySsi priemer.
Medzi nimi boli hlavne predstavitelia miest. Znalosti z oblasti Uspesnosti su komu-
nikované len prostrednictvom uz uspesSnych uchadzacov. Z toho vyplynulo aj na-
sledné zistenie, ktoré sme v prieskume sledovali, Zze najvacsim prinosom a zdro-
jom potrebnym pre spolupracu je komunikacia formou osobnych stretnuti,
digitalnych informacii a online komunikacia. Rezervy vidime v SirSom zapojeni ve-
rejnosti na procese regionalneho rozvoja a partnerskej spoluprace formou verej-
nych stretnuti, verejnych schddzi a ziskavania informacii pomocou prieskumov.
Toto potvrdili aj respondenti v otdzke €. 11, ktora sa tykala vyhodnotenia spatne;j
vazby a teda dopadu partnerstiev na rozvoj regiénov, a vnimanie prace samosprav
z pohladu ob&anov. Z vysledkov vyplyva, Ze ob&ania hodnotia vysledky partnerske;j
spoluprace ako priemerné (5 respondentov), az vyssi priemer (4 respondenti). Toto
priaznivé hodnotenie vnimaju ob&ania v mestach aj vacsich obciach. VSetci oslo-
veni respondenti vSak vnimaju vyznam partnerstiev a hodnotia ich vplyv na rozvoj
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regionu ako velmi dblezity a opodstatneny. V pripade, ak sa v danom regiéne
uskuto&nia rozvojové programy aj so zapojenim partnerov nielen samotnej inicia-
tivy obci, az 83% opytanych uviedlo (na stupnici 3, 4, 5), Zze bola naplnena podsta-
ta partnerskej spoluprace v projekte. K tomuto hodnoteniu sa priklanaju respon-
denti aj z miest aj obci. Kazda obec je v moznostiach uzatvarania partnerstiev
jedine&na, podla sidiel partnerov, ktori sa na danom uzemi, pripadne v mikroregio-
ne nachadzaju . Co véak moZno zov§eobecnit pre prax je, Ze pre regionalny rozvoj
je najdélezitejSim partnerom prave partnerstvo obci v samotnom mikroregione,
za ktory hlasovalo 42% respondentov. Tesne za nim skoncili miestne organy verej-
nej spravy 39%. Nasledovala regionalna samosprava 15% a sukromné partnerstva
4%. Nemenej délezita je aj skuto€nost, aby zdroje financovania presli z centralizo-
vanej Ustrednej Statnej spravy na regionalnu uroven. S prenesenim zdrojov Uzko
suvisi aj Struktura rozhodovacich organov o pouziti prostriedkov rozvoja na kon-
krétne partnerské projekty rozvoja regionu, ktoré by boli v kompetencii regional-
nych spoloCenstiev reflektujucich skutoéné Specifické potreby regiénov. V sulade
s liniou prijatych hlavnych stratégii na v3etkych urovniach a vychadzajuc z pozitiv-
nych skusenosti z uz realizovanych projektov a vysledkov partnerstiev, vSetci res-
pondenti vidia vyznam v uzatvarani partnerskej spoluprace a budu tieto partners-
tva presadzovat a uzatvarat aj do buducna, ¢o sme potvrdili aj nasim vyskumom.
VO1 je zamerana na vyuzivanie principu partnerskej spoluprace v obciach a mes-
tach regionu Turiec. Na zdklade dotazniku vyhodnocujeme aktivne vyuzivanie
partnerskej spoluprace na rozvoj regiénu, najma s vyuZzitim verejno-verejnych part-
nerstiev. VO2 86 zamerana na urCenie typu vyuzivaného verejno-verejného part-
nerstva v obciach / mestach regionu Turiec. Prostrednictvom dotaznika vyhodno-
cujeme spolupracu so Statom, vySSimi uzemnymi celkami, VO3 je zamerana
na dosiahnutie vymedzenych cielov regionalneho rozvoja na zéklade partnerskej
spoluprace v obciach / mestach regionu Turiec. Ciele v prospech regionalneho roz-
voja su naplnené v ramci partnerskej spoluprace. Hypotézy H1, H2, H3 boli potvr-
dené.

1.1 Navrhy na zlepSenie fungovania regionalnych partnerstiev

Problematika regionalneho rozvoja je v ponimani trhovej ekonomiky opodstatne-
nou témou, nakolko prosperovanie regiénov ma dopad na postavenie narodného
hospodarstva. Na zaklade dotaznika, ktory sme uskutoériovali v Zilinskom samo-
spravnom kraji, konkrétne region Turiec, sme sa mali moznost oboznamit s nega-
tivnymi vplyvmi regionélneho rozvoja v kontexte partnerskej spoluprace. Na zak-
lade dotaznika, ktory patri k metdde ziskavania informacii o regionalnom rozvaoiji,
konkrétne zaoberajuci sa vplyvom partnerskej spoluprace sme dospeli k vymedze-
nym navrhom pre zabezpecenia prosperovania regiénu. Navrhy zlepSenia regionu:
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uprava legislativneho ramca regionalneho rozvoja, podpora verejno-sukromnych
partnerstiev, rozvoj technickej infrastruktury, rozvoj dopravnej infrastruktary, roz-
voj endogénnych faktorov regionu, vzdelanostna Struktura predstavitelov miestne;j
a regionalnej samospravy, rozvoj mikroregiénov, neatraktivnych regiénov a podpo-
ra miestnych ak&nych skupin.

Vplyv partnerskej spoluprace je velmi naroény a zdihavy proces, ktory si vyza-
duje kooperaciu viacerych subjektov, medzi ktoré zaradujeme postavenie $tatu,
ako primarneho aktéra. Nasledne v ponimani regionalneho rozvoja patria k regio-
nalnemu rozvoju postavenie regionalnej a miestnej samospravy. Neodmyslitelnou
sucast'ou partnerskej spoluprace zaradujeme vplyv podnikatelského sektora, ktory
nie je vo vSetkych regidénoch dostatocne zastupeny, ¢o spbsobuje vznik disparit
medzi regionmi. Preto navrhujeme vacsiu kontrolu nad podnikatelskym sektorom
zo strany Statu v podobe rozmiestnenia podnikatel'skych subjektov. Podnikatelsky
sektor, ako aj ostatni aktéri, ktory sa zapajaju do rozvoja regionu by mali reSpek-
tovat' principy endogénneho charakteru vybraného regionu. Rozmach regionu je
zavisli od vybudovania technickej a dopravnej infrastruktury, taktiez na zaklade
partnerskej spoluprace na zaklade PPP projektov. V Slovenskej republike, teda
i v regione Turiec je potrebné zrealizovat tunel medzi Stre€nom a Vratkami, kto-
ry by zatraktivnil regién z ekonomického, hospodarskeho a taktiez z turistického
hladiska. Namet na zlepSenie je podpora PPP projektov na dobudovanie tech-
nickej a dopravnej infrastruktury. Podpora partnerskej spoluprace Miestnych aké-
nych skupin (MAS) v regionalnom rozvoji napreduje, o mame podlozené aj pro-
strednictvom dotazniku, preto navrhujeme, aby sa vSetky, pripadne vacsina obci
zapajala do skupin miestnej ak&nej skupiny. V oblastiach mikroregionu je potreba
koordinacie pri vytvarani napriklad spolo¢nych pred3kolskych zariadeni v ramci
viacerych obci, nasledkom €oho sa zefektivnia finan¢né prostriedky miestnej re-
gionalnej politiky. Podstatnou bariérou v partnerskej spolupraci na rozvoji regiénu
vnimame aktivne zapdjanie ob&anov do rozvoja obce. Nasledkom ¢oho by sa mala
kazda uzemna jednotka vytvorit vlastny systém na zaklade demografickej, vzdela-
nostnej Struktary, ktory bude zapajat’ obyvatelov v napredovani obce. Vzdelavanie
je samostatna problematika, ktora ma vplyv na vznik partnerskej kooperacii avSak
je klu€ova najma pri vzdelavani predstavitelom miestnej a regionalnej samospravy
o primarnych postaveniach uzemnej samospravy v praktickom ponimani, nie len
na zaklade teoretického poznania.

Ziadanie a &erpanie fondov, dotacii, grandov a eurofondov patri k neodmyslitel-
nej sucCasti partnerskej spoluprace v regionalnom rozvoji, ktoré mnohé obce nevy-
uzivaju z nevedomosti, ¢asovej zaneprazdnenosti, zdihavej priprave a podobne.
Preto v ramci vzdelavania aktérov, by sme zaradili problematiku Ziadania podpory
k samostatnej Casti a zaklade teoretického hladiska vratane praktickej ¢asti.
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Vplyv partnerskej spoluprace v rozvoji regiénov zaradujeme z nasho doteraj-
Sieho poznania na zaklade preStudovanych zakonov, noriem, metodik, knih, od-
bornych &lankov a posudkov, ako velmi aktualnu problematiku, v ktorej je mnoho
priestoru na podporu regionalneho rozvoja vplyvom partnerskej kooperéacie. Preto
je v prvom rade na nas ob&anov, aby sme si zachovali naSu vnutornu identitu re-
giénov a neboli len pasivnymi pozorovatefmi.

Zaver

Cielom rigoréznej prace bolo zistit’ stav a Uroven uzatvaranych partnerstiev sub-
jektmi Statnej, verejnej spravy a ich vplyv na rozvoj regionov a regionalnej politiky.
Medzi hlavny ciel prace zaradujeme implementaciu partnerskej spoluprace v ramci
regionalneho rozvoja. V teoretickej Casti prvej kapitoly sme sa oboznamili s vplyvom
partnerskej spoluprace na rozvoj regionu. Rozvoj regiénu zaradujeme k aktualnej
problematike regionalnej politiky. V prvej Casti prace sme vymedzili pojem region,
jeho atributy, urovne a koncepty. Oboznamili sme sa s klasifikaciou Uzemno-Sta-
tistickych jednotiek. Eurépska uUnia ma svoje nezastupitelné miesto v regionalnom
rozvoji, ktoré sme si priblizili historickym prierezom a jednotlivymi pomocami pre roz-
voj regionu na zaklade partnerskej spoluprace. Prva kapitola je venovana regional-
nej politike, jej principom a ciefom. Nasledne sa venujeme postaveniu regionalneho
rozvoja v podmienkach Slovenskej republiky a vymedzujeme zameranie podpo-
ry regionalneho rozvoja. Opodstatnenost problematiky regionalneho rozvoja suvi-
si s verejnym sektorom, jeho ¢lenenim a legislativnym ramcom, ktory je su€astou
prvej kapitoly. Partnerstvam v regionalnom rozvoji, ich ¢lenenie, ciele, prinosy a rizi-
ka sme rozpracovali v prvej kapitole. Dblezitost problematiky regionalneho rozvoja
suvisi s vyuzitim endogénnych faktorov. Ich vymedzenie a jednotlivé stratégie su
rozpracované v teoretickej Casti, vratane postavenia mikroregionu, klastrov a miest-
nych akénych skupin. Objektom skimania vplyvu partnerskej spoluprace na rozvoj
regionu je Zilinsky samospravny kraj, konkrétne regién Turiec. Nasledujuca kapitola
je zamerana na charakteristiku vybraného samospravneho kraja, jeho pravne po-
stavenie, vratane zakonov, ktoré priamo ovplyviiuju rozvoj regionov v kraji. Zame-
riavame sa na prenesené kompetencie zo Statu na regionalnu samospravu. Pozor-
nost venujeme aktivnej partnerskej spolupraci v ramci Zilinského samospravneho
kraja. V regione Turiec je zastupena partnerska spolupraca na zaklade viacerych
zdruzeni a miestnych ak&énych skupin. Regiondlny rozvoj je naviazany na miest-
ny ekonomicky rozvoj, ktorého poslanim je zabezpecenie ekonomickej buducnosti
a zvysenie kvality Zivota obyvatelov. Venovali sme sa ekonomickému rozvoju, jeho
faktorom a disparitdm. U&elom druhej kapitoly bolo stanovenie primarneho ciela
vratane Struktury parcialnych ciefov skimanej problematiky. Metodolégiu, metodi-
ku a metddy obsahovo definujeme v ramci kapitoly s vyuzitim jednotlivych analyz.
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Na zistenie skuto¢ného stavu bola pouzita metéda dotaznika, ktorou sme priamo
v regione miest a obci regidénu Turca oslovili predstavitefov samosprav. Vzorku nam
tvorili 12 respondenti, konkrétne z okresného mesta Martin, sidelne mensieho mes-
ta Vrutky a spektrum obci s réznou sidelnou Struktdrou. Velkost' sidelnej Struktary
je doélezita, nakolko je odrazom aj moznosti samospravy s personalnym zabezpe-
¢enim realizacie samospravnych funkcii. Sidelne mensie obce do 500 obyvatelov
maju €asto volenych predstavitelov samospravy na skrateny pracovny pomer. Pocet
zamestnancov na trvaly pracovny pomer je minimalny. Finanéné moznosti menSich
samosprav, su znacne obmedzené, zvacsa len na zakladné fungovanie vyplyvaja-
ce zo zakona. Tu plati pravidlo, ¢im viac obyvatelov ma obec, tym viac ma zamest-
nancov, ktori mézu aj fyzicky participovat na rozvojovych aktivitach samosprav. Nie
kazda obec ma moznost ziskania prostriedkov na externé zabezpedenie realizacie
projektov. Zvacésa tarcha realizacie ostane na samotnom starostovi/primatorovi, ako
Statutarovi obce. Vybrali sme vzorku obci a miest regidonu Turiec, ktorej ciefom bolo
ziskat’ Siroké spektrum informacii od r6zne velkych samosprav. Pre prakticku vy-
povednu hodnotu ziskanych informacii o rozsahu uzatvaranych partnerstiev a ich
cielov a dopade na region, sme spracovali informacie, ktoré sme prezentovali vo vy-
skumnej Casti rigordznej prace. ZovSeobecnenim zistenych skutocnosti konstatuje-
me, Ze v regidonoch bez ohladu na velkost samosprav sa uskuto€huju interakcie me-
dzi subjektmi, tvoriacimi zaklad rozvoja regiénu. Vacsie samospravy ako su mesta
a obce nad 1000 obyvatelov uzatvarali aj viac druhov partnerstiev a pre rozvojové
programy vyuZzivaju v praxi aj partnerstva nielen medzi obcami ako verejno-verejne,
ale aj verejno-sukromné a multisektorové. Ciefom uzatvarania partnerstiev su pro-
jekty budovania technickej infrastruktury, ale aj spolupraca v oblasti zabezpecenia
verejnych sluzieb, napriklad podpora vzniku detskych jasli, sukromnych materskych
8kol, denny stacionar pre seniorov a podobne. Pozitivum je, Ze s partnerstvami sa
koncipuje priprava a realizacia rozvojovych stratégii a projektov s multisektoro-
vym pristupom partnerstiev, a to budovanie cyklistickych tras, nauénych chodnikov.
Na poslednom mieste sa umiestnil rozvoj bytovej vystavby. 96 Vyskum nam ukazal
aj miesta, ktoreé si zasluzia pozornost’ a ktorym je potrebné do buducna venovat' po-
zornost. Je to oblast’ pripravy predstavitelov samospravy na ziskavanie vedomosti
a zrucnosti pri ziskavani zdrojov na realizaciu projektov. Predstavitelmi samosprav
je aj prezentovana poziadavka decentralizacie financnych zdrojov a rozhodovanie
0 nich priamo v regiénoch. Zaverom mozno konstatovat, Ze aj prax ukazuje dolezi-
tost partnerstiev vo verejnej a Statnej sprave a ich priamy vplyv na rozvoj regiénov
Slovenskej republiky. Do buducna maju partnerstva na miestnej a regionalnej urov-
ni nezastupitelné miesto, pretoze reflektuju na konkrétne poziadavky s prihliadnu-
tim na jedine¢né Specifické podmienky regiénov a vedia ovplyvnit kvalitu Zivota ich
obyvatelov. V Stvrtej kapitole prace zhodnocujeme poznatky v oblasti regionalne-
ho rozvoja, zameriavame sa na faktory ovplyviujuce disparity regionalneho rozvoja
a na zaklade doterajSieho poznania problematiky a dotaznika navrhujeme namety
na prosperovanie regionu.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Vplyv verejnej spravy na financovanie vzdelavania

The Influence of Public Administration on the Financing of Education

Mgr. Martina HOSTACNA SZABOVA*

Abstract

In the thesis we deal with the issue of the influence of public administration on
the financing of education. The first part is devoted to the theoretical starting points
of the given issue. We present, in more detail, the principle of financing regional
education and the form of investment in further education. In the second part we
set the goal of the work, define the research problem and the methodology of the
work. We introduce the reader to the research objects. The third part is focused on
the financial flows of specific state educational institutions and the comparison of
the obtained data. The fourth part presents a model of investing in education and
suggestions and recommendations for practice.

Keywords: human capital, education, school system, financing

Uvod

Vyznam fungovania verejnej spravy v krajine je nesmierne dolezity, nakolko pra-
ve ona poskytuje spravu vyznamnych sektorov v ekonomike. Velkou mierou sa
podiela na zabezpeCovani najdélezitejSich zloziek, ktorymi su napr. zdravotnic-
tvo, Skolstvo, socialne sluzby, obrana Statu, vnutorna ochrana Statu, napomaha
pri sprave miest a obci, samospravnych krajov, Statnych uradov a ministerstiev.
Verejna sprava prechadza procesom reforiem od roku 1991. Délezita je stratégia
kazdej reformy, v ktorej je stanoveny ciel, rozsah zmeny, ¢asové obdobie a po-
stupnost jednotlivych krokov. Procesom reforiem prechadza aj Skolstvo. Reforma-
mi Skolstva Ziju v podstate vSetky krajiny sveta. Podstatou reforiem je reflektovat
na zvySené naroky na vzdelanie v suvislosti s rozvojom vedy, techniky, digitaliza-
cie, i vyrobnych technoldgii. Na Slovensku maju Skoly mnozstvo problémov so

* Mgr. Martina Hostaéna Szabova, Vysoka Skola ekonémie a manazmentu v Bratislave, Fur-
dekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: szabova.tinka@gmail.com
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ziskavanim finan€nych prostriedkov, maju obmedzené moznosti financovanie svo-
jej ¢innosti. Standardnymi zdrojmi financovania su hlavne finanéné transfery zo
Statneho rozpoctu, ako aj transfery od svojich zriadovatelov, pripadne vytvorené
prijmy, ziskané granty a dary. Nepostacujuce financovanie slovenského $kolstva
ma za nasledok znizenie jeho kvality. Na investovanie do vzdelania je potrebné sa
divat ako na investiciu s najvy85im urokom. Rd6zne prieskumy dokazuju, Ze inves-
tovanie do vzdelania ma vyznam bez ohladu na vek alebo stav.

Vplyv verejnej spravy na financovanie vzdelavania v podmienkach SR

V kazdom State ma vzdelavacia politika dblezité postavenie. Vzdelavacia politi-
ka je sucastou socialnej politiky, pretoze vzdelanie a pristup k znalostiam je jednou
z dimenzii socialneho a ludského rozvoja a predstavuje vyznamny faktor ovplyv-
fiujaci socialnu $trukturu spolo¢nosti. Stat a ostatné subjekty ovplyviiuji vzdelanie
a vzdelavaciu sustavu a rozhodovanie o vzdelavacich instituciach, pristupe k vzde-
lavaniu, obsahoch a cieloch vzdelania a spdsobe riadenia a financovania. Vzde-
lavacia sustava v Slovenskej republike ma rovnaké poslanie, ciele aj ulohy, ako
vzdelavacie politiky inych krajin. Rozdielny je ale podiel u¢asti $tatu na ich zabez-
pecovani. Meniace sa priority vzdelavacich systémov formuju spésob, akym sa roz-
vijaju aj systémy financovania vzdelavania. Je vSak dblezité si uvedomit, ze ludské
zdroje su vyznamnym faktorom, ktory uruje ekonomicky rozvoj krajiny. Proces zis-
kavania vedomosti a zru¢nosti sa ale uzko spaja s nakladmi. Vo vacsine vyspelych
krajin prevzal zodpovednost za financovanie nakladov suvisiacich so vzdelavanim
Stat. Treba sa vSak zamyslat nad tym, &i existuje alternativa Statnej intervencie.

Kvalitné vzdelavania patri medzi pat hlavnych priorit Planu obnovy a odolnosti
SR. ZlepSenie vysledkov vzdelavania vdaka kurikularnej reforme, lepSej priprave
ucitelov a posilnenia inklUzie socialne a zdravotne znevyhodnenych deti a ziakov
vo vzdelavani pomdze restartovat’ a zrychlit ekonomicky rast a priblizovanie sa
Slovenska k priemeru EU. Clovek po&as celého svojho aktivneho Zivota na trhu
prace akumuluje ludsky kapital, ktory ma aj neekonomické vyhody. Vzdelanie ve-
die k zlepSeniu zdravia a vplyva na zdravie tromi smermi, ked ovplyviiuje mieru
umrtnosti, chorobnosti a vyZivu.

Na investovanie do vzdelania je potrebné sa divat ako na investiciu s najvy$8im
urokom. Pohladom do buducna ma byt pre nas nie len ,hlava plna vedomosti*,
ale aj vidina lepSieho umiestnenia sa na trhu prace, nasa atraktivnost, ¢i dosiah-
nutie vysSich zarobkov. Investicie do fudského kapitalu presadzuju individualne
perspektivy a zisky a v su€asnosti predstavuju vyhody pre komunitu. Mnohé $tu-
die indikuju, Zze vynosnost investicie do vzdelania je pre jednotlivca ¢asto relativne
nizka. Pre jednotlivca je tazké predvidat vynosnost vzdelavania. Urover vydavkov
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na Skolsku dochadzku a finan€ny tlak mézu mat vazny dosah na investicie do fud-
ského kapitalu.

Cielom vyskumu bolo analyzovat finan¢éné transfery v ramci regionalneho skol-
stva a poukazat na su€asné problémy v oblasti jeho financovania. Vyskumnu vzor-
ku tvoril objekt predprimarneho vzdelavania — materska Skola, objekt primarneho
a nizSieho sekundarneho vzdelavania — zakladna Skola a objekt sekundarneho
vzdelavania — stredna Skola, pésobiace v meste Topol€any. Materska Skola na
ulici Janka Krala v Topol€anoch je jednou z najstarSich materskych $kél v zria-
dovatelskej pdsobnosti mesta Topol€any bez pravnej subjektivity. Zakladna Skola
s materskou Skolou Gogofova 2143/7, Topol€any vznikla spojenim Zakladnej Skoly
Gogolova a Materskej Skoly Gogolova. Ide o subjekt s pravnou subjektivitou. Su-
gastou Zakladnej $koly s materskou $kolou je Skolsky klub deti, Skolska jedaleri
a do 30.09.2021 bolo aj Skolské vychovno-vzdelavacie zariadenie — centrum vol-
ného Casu. Tato Skola je jedinou Skolou v meste Topol¢any, kde sa kumuluju deti
uteCencov z Ukrajiny. Gymnazium ul. 17. novembra 1180/16, Topol€any ma jasnu
profilaciu a stabilné miesto v systéme strednych $kdl v okrese Topol€any i v ramci
SirSieho regionu. Toto gymnazium vytvara silnd konkurenciu ostatym gymnaziam
v okolitych mestach. Gymnazium je rozpoctova organizacia s pravnou subjektivi-
tou v zriadovatelskej p6ésobnosti Nitrianskeho samospravneho kraja.

Pri demografickej progndze vyvoja poctu obyvatelov mesta Topol€any je mozné
vychadzat z predpokladov demografického spravania sa obyvatelstva, ktoré zahf-
fa napriklad migraciu, pérodnost, sobasnost €i rozvodovost.

Slovensko je krajinou kde maju Skoly mnozstvo problémov so ziskavanim fi-
nané&nych prostriedkov, moznosti financovanie svojej ginnosti si obmedzené. Stan-
dardnymi zdrojmi financovania su hlavne finanéné transfery zo Statneho rozpoctu,
ako aj transfery od svojich zriadovatelov, pripadne vytvorené prijmy, ziskané gran-
ty a dary. Na zaklade hlbSieho Studia problematiky a vSetkych udajov, ktoré sme
mali k dispozicii, sme mohli porovnat nie len demograficky vyvoj, ale hlavne porov-
nat spdsob financovania, objem alokacie finanénych prostriedkov od subjektov VS
a subjektov mimo VS a mohli sme tak vyvodit zavery a odporuc¢ania k zlepSeniu si-
tuacie v oblasti financovania regionalneho Skolstva a ich implementaciu do praxe.

Vybranym obdobim pre komparaciu ziskanych udajov o financovani $kol bol
uctovny rok 2021 a 2022. Vyber tohto obdobia je zamerny, nakolko prave v tomto
Case nastavaju zmeny v spdsobe financovania vzdelavania z dévodu pandemicke;j
a nepriaznivej ekonomickej situacie v krajine. Zaroven sme sa okrajovo dotkli aj
planov financovania Skolstva v roku 2023.

Na zaklade udajov ziskanych od zriadovatelov alebo subjektov skumania
je mozné usudit, Ze finanéné toky do vybranych institucii vzdeldvania zo strany
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zriadovatelov su pomerne rovnaké. Vyrazné odliSnosti nastavaju pri porovnani
zdrojov prijmov mimo Statneho alebo obecného rozpoctu. Materska Skola J. Krala
pocas skumaného obdobia 2021 a 2022, na rozdiel od zakladnej a strednej Skoly,
nevyuzila Ziadnu z moznosti dofinancovania svojich nakladov z fondov EU, z ope-
raénych programov Ludské zdroje, z prostriedkov Uradu prace, socialnych veci
a rodiny, projektov realizovanych prostrednictvom nadacii a z darov od sukrom-
nych subjektov. Rozdiel medzi &erpanim rozpoétu Zakladnej $koly s MS Gogolova
v roku 2021 a 2022 je rozdiel z pohfadu vySky rozpoc¢tu zanedbatelny. Vyrazny
rozdiel nastal v ¢erpani nenormativnych finanénych prostriedkov, ktoré sa sklada-
ju z prispevku na vzdelavacie poukazy, Skolu v prirode, na vychovu a vzdelava-
nie deti MS, Ziakov zo socialne znevyhodneného prostredia, edukagné publikacie
a Specifika, nakolko Skola Cerpala finanéné prostriedky z prispevku na Podpora
integracie pre Ziakov z Ukrajiny z ESIF, Prispevku na $kolské potreby pre deti ute-
&encov z Ukrajiny, Planu obnovy a odolnosti, Pomocny vychovavatel v MS a Kom-
penzacia poplatkov za Skolsky klub deti pre ziakov zo socialne znevyhodneného
prostredia a v hmotnej nidzi. Gymnazium Topol€any prostrednictvom svojho zria-
dovatefa NSK prijima normativne a nenormativne financné prostriedky, zaroven
sa velkou mierou zapaja do projektov EU, ESIF, Nérskych fondov, z ktorych &erpa
finan&né prostriedky. V sledovanom obdobi Skola Cerpala vyznamnu vysku financ-
nych prostriedkov z Nérskych fondov, projektov MSVVaS SR a Ministerstva Zivot-
ného prostredia SR. Zaroven sa snazi o vytvorenie vlastnych prijmov z prenajmu
priestorov.

Schopnost $kél reagovat na stale sa meniace podmienky fungovania a spéso-
bu ich financovania je nevyhnutna pre ich dal$iu existenciu. Skoly &elia mnoZstvu
problémov, ktoré sa tykaju nedostatocnych materialnych, personalnych, priestoro-
vych a vo velkej miere finanénych zdrojov. To je dévod pre€o nesmu stagnovat,
ale musia sa snazit vytvarat’ €o najvhodnejSie podmienky pre priliv novych Ziakov,
ako aj pre udrzanie poctu existujucich a vyuzivat ¢o najviac moznosti, ktoré im
napomo6zu v udrzatelnosti v ich ¢asto nelahkej existencnej situacii. Okrem Stan-
dardnych transferov finanénych prostriedkov na podporu vzdelavania zo Statneho
rozpoctu, alebo z rozpoctu zriadovatelov, je nevyhnutné vyuZivat vo vacsej miere
aj iné zdroje. V sucasnosti je viac ako potrebné vytvorit podmienky pre lahsiu moz-
nost Cerpania financii z eurofondov. Vdaka projektom, grantom, mézu Skoly ugit
z novych ucebnic, kupit moderné didaktické u€ebné pomdcky, Ci experimentovat
v novozriadenych odbornych ugebniach. Dotacie z eurofondov, prispevky od MSV-
Va8 SR, ale aj dal$ie nové vyzvy na podporu vzdeldvania z inych zdrojov vycha-
dzaju Casto, dostat sa k nim je v8ak ob¢as zlozité.

Navrhovanymi opatreniami v oblasti regionalneho Skolstva, ktorych ciefom je
pokrytie deficitu finanénych prostriedkov zo strany Statu, obci, ako aj zvySenie kva-
lity vzdelavania je stanovenie jedného zdroja financovania. Kym prevadzku $koly
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zabezpedCuju financie z ministerstva, ostatné sucasti Skoly, akymi su Skolsky klub
deti, centrum volného €asu, Skolska jedalen, su financované zriadovatelom. Kazda
obec si pravidla financovania ur€uje sama, ¢o Castokrat vedie k situacii, ze dve su-
sedné obce mézu mat’ vyrazny rozdiel vo vySke poplatku za Skolsky klub deti alebo
za matersku Skolu. Pomocou pre Skoly by bolo, keby bola Skola, vratane jej sucasti,
financovana z jedného zdroja. Financovanie $kél je v su¢asnosti postavené na nor-
mativnom principe ¢o znamena, ze prilev financii je podmieneny po¢tom ziakov.
Je doblezité, aby si Skoly minimalne udrzali su€asny stav, alebo sa vyrazne snazili
o ziskanie novych ziakov. V trhovej ekonomike je mozné Ziaka pokladat’ za zakaz-
nika, a tak treba aj sluzby vzdelavania pozerat z pohladu sukromného sektora. Je
nevyhnutné, aby sa Skoly snazili prilakat novych ziakov a akymkolvek spésobom
pozitivne ovplyvnili rodi€ov, ktori rozhoduju o tom, aku Skolu, matersku Skolu bude
ich dieta navétevovat. Skola by mala ovplyvnit rodi¢ov a Ziakov nielen prostrednic-
tvom ,ponuky svojich sluzieb®, ale napriklad aj tym, v akych priestoroch sa bude ich
dieta zdrziavat, do akych projektov sa Skola zapaja, €o vSetko robi preto, aby sa
odliSila od ostatnych 5kdl. Hovorime o takzvanych doplnkovych sluzbach, ktoré su
akousi pridavnou hodnotou ku vzdelavacim sluzbam. Zapajanie sa do réznych su-
tazi, olympiad, je tiez jednou z moznosti ako ziskat finan¢né prostriedky pre $kolu.
Skoly by mali inovovat svoje $kolské vzdelavacie programy, ktoré predstavuju za-
vazny narodny ramec pre vzdelavanie a nebat’ sa odputat od Standardov. Byt ino-
vativny v pohlade na znalosti, chapat ich ako akcie, ktoré je mozné transformovat’
na konkrétne €innosti, ktoré su vyjadrené pojmami, ako je vlastné aktivne objavo-
vanie, skumanie, hladanie, zistovanie novych poznatkov. Okrem toho, ze Skola or-
ganizovanim takychto podujati pozdvihne svoj status, v kone¢nom dosledku méze
ziskat' finan¢né prostriedky z rozpoctu svojho zriadovatela a tym si pokryt bezné
vydavky. Su vSak aj skuto¢nosti, ktoré Skoly nedokazu ovplyvnit a to napriklad de-
mograficky vyvoj, na zaklade ktorého dochadzka k nizSej pérodnosti ako kedysi,
¢o vedie k zniZzeniu poctu Ziakov. NavySenie poctu Ziakov v triedach vSak neuvitaju
samotni pedagdgovia. Problém mébze nastat aj v priestorovych moznostiach $kol.
Slovensko je &asto kritizované za nedostatoéné, zdihavé a neefektivne &erpanie
finan€nych prostriedkov z eurdpskych Strukturalnych fondov, napr. z Eurépskeho
fondu regionalneho rozvoja, Eurépskeho socialneho fondu, Kohézneho fondu, a to
aj napriek tomu, ze takéto prostriedky vyznamne prispievaju k zmierfiovaniu nega-
tivnych dopadov globalnej hospodarskej a finanénej krizy. Pre€o Skoly necerpaju
eurofondy? Pre€o nevyuzivaju moznost financovania cez narodné projekty? Vy-
znamny problém nastadva z dévodu extrémnej byrokracie, nedostatku Specialis-
tov pre spracovanie podkladov a Ziadosti. Skoly na vypracovanie Ziadosti nemaju
kvalifikovanych pracovnikov. M6zu si na tuto pracu najat privatnych grantovych
konzultantov, vyuzivat ich sluzby pocas celého trvania projektov, ¢o je zvacsa nie-
kolko rokov, to je vSak v oblasti regionalneho $kolstva finanéne zavazujuce a pre
niektoré Skoly nerealne. Zaroven je problémom Cerpania nenavratnych finanénych
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prostriedkov aj finan€na spoluucast, na ktoru skoly malokedy maju peniaze vo svo-
jom rozpocte. Navrhujeme, aby pokyny a metodiky boli vytvarané zjednodusene,
zrozumitefne aj pre osoby, ktoré nie su vrcholovymi manazérmi. RieSenim by bolo
centralne riadenie projektov EU zo strany zriadovatelov. Dal$im zdrojom financo-
vania méze byt prenajom priestorov. Skoly aj v sidasnosti svoje priestory v ase,
ked ich nevyuzZivaju na vychovno-vzdelavaci proces prenajimaju, ale vo vefmi ma-
lej miere, najCastejSie svojmu zriadovatelovi na vykonavanie volieb. Doporucuje-
me prenajimanie priestorov (telocvi¢ne, multifunkéného ihriska) pre Sportové kluby
a sukromné osoby. Triedy sa m6zu v poobednych hodinach prenajimat na skole-
nia, seminare, Skolska jedalen na firemné alebo sukromné akcie. V dnesnej dobe
su vSetky Skoly vybavené pocitacovymi u€ebriami ¢o dava Skolam v prenajimani
priestorov perspektivu. Nakolko neustale dochadza k zvySovaniu cien energii, ¢o
mbze byt likvidacny faktor hlavne pre malé obecné Skoly, vidime moznost ako
“ v implementécii Uspornych opatreni. Skoly maju moznost ovplyvnit spot-
rebu vody napriklad regulatormi vo forme senzorickych davkovacov vody na toa-
letach. Spotreba elektrickej energie mdze spocivat v instalacii pohybovych sen-
zorov na svetlo na chodbach, toaletach, vymena zZiaroviek za usporné, obycajné
svietidla za LED svietidla. Svietit, varit, kdrit, za pomoci obnovitelnych zdrojov sa
stava skutoCnostou. Sinecné Ziarenie je najdélezitejSim a najlacnejSim dostupnym
obnovitelnym zdrojom energie. Fotovoltické panely premiefiaju slne¢né Ziarenie
priamo na elektricki energiu. Prebytky z fotovoltiky je mozné ulozit’ do vlastnej ba-
térie, alebo vyuZit ponuky virtualnej batérie od dodavatelov elektrickej energie. Na
trhu je dnes mnozstvo dodavatelov, ktori naprojektuju, dodaju, nainstaluju, spustia
a budu servisovat fotovolticku elektraren Skoly. V meste Topol€any je zatial len jed-
na Skola, kde bude v tomto roku uskuto¢nena montaz fotovoltickych panelov z fi-
nanénych prostriedkov zriadovatela Skoly. V Skolach zriadené centra volného ¢asu

Lusetrit

osbb. Tieto centra vSak navstevuju aj deti, ktoré maju trvaly pobyt v inej obci. Sko-
ly mOzu poziadat o prispevok na dieta teda obec, v ktorej ma dieta navstevuju-
ce centrum volného €asu trvaly pobyt. ZvacSa obecné zastupitelstva Skolam vidu
v Ustrety, schvalia ziadosti $kél o finan¢ny prispevok a po podpisani zmluvy o po-
skytnuti finanéného prispevku na zaujmovu ¢innost, uhradia Skolam ro¢ny popla-
tok za dieta. Tieto finanéné prostriedky mozu Skoly pouzit v sulade s uzatvorenymi
zmluvami. Kazda Skola ma zriadené rodiCovské zdruzenie, pripadne obdianske
zdruzenia, zriadené za ucelom pomoci Skolam. Je ziaduce, aby Skoly mali uzky
kontakt s tymito zdruzenami, adresovali im svoje pozadavky na financovanie. Ta-
kéto zdruzenia maju po splneni zakonnych podmienok moznost’ prijimat 2 % zo
zaplatenych dani fyzickych aj pravnickych oséb. Takto ziskané finanéné prostried-
ky zvacsa nie su vo velkom objeme, ale Skoly si nimi vedia financne zabezpecit
podporu vyucby, mimoskolské aktivity, alebo nakup potrieb na beznu prevadzku
Skoly. Zaroven doporucujeme, aby Skoly sledovali databazu grantov, propagaciu
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grantovych programov a pokus$ali sa o ziskanie finanénych prostriedkov touto for-
mou. Okrem deficitu verejnych financii v oblasti vzdelavania nastava v su¢asnosti
aj vyznamny problém s obsadenim miest pedagogickymi a odbornymi zamestnan-
cami. PreCo v 21. storo€i uz nie je ucitel povazovany za osobnost? Pre¢o o tuto
profesiu mladi ludia stracaju zaujem? Zaujemcov odradza prevazne nizka mzda.
Je nevyhnutné klast déraz hlavne na zacinajucich ucitelov, zatraktivnit povolanie
ucitefla, a to aj prostrednictvom zvySovania ich platov. Navrhujeme, aby postupné
zvySovanie platov zamestnancov Skolstva bolo sprevadzané postupnym uplatrio-
vanim systémovych zmien. Dblezité ale je mat predstavu o tom, ako budu v konec-
nom doésledku tieto zmeny vyzerat, o nam prinesu a aky bude cielovy stav. Vetky
zmeny si ale vyzaduju aj zmenu legislativnu.

Ciefom uvedenych opatreni je Ciastoné odstranenie aktualnych problémov
v oblasti Skolstvi, a to vo vSeobecnosti, nie len vyplyvajucich z analyzy skimanych
objektov vzdelavania vybraného mesta Topol€any. Tieto opatrenia vS§ak mézu do-
pomoct k zlepSeniu fungovania regionalnych skél. Vo vSeobecnosti je ale potrebné
sa venovat existujucim problémom Skolstva, ktoré pramenia zo socialno-politickej
a ekonomickej transformacie krajiny. Je potrebné zmenit' filozofiu vychovy a vzde-
lavania, pripravu ucitefov pre prax, metdédy vzdelavania, ako aj zmeny v riadeni
Skolstva. Zaroveni je potrebné prihliadat na vyvinové problémy charakteristické pre
cely svet, nakolko aj rozvoj Skolstva ma mat' vzostupny charakter. Z uvedeného
vyplyva, Zze bez celkovej transformacie spolo¢nosti nie je mozny perspektivny vy-
voj Skolstva.

Zaver

Na zéaklade ziskanych teoretickych a praktickych vedomosti je mozné konsta-
tovat, ze 21. storoCie prinaSa so sebou novy pohlad na vzdelavanie. Vidime, ze
ulohou vzdelavania je zvySenie kvality fudského kapitalu a zniZzenie miery neza-
mestnanosti. Skoly ako rozpo&tové organizacie maju v spolo&nosti $pecifické po-
stavenie a zaroven dolezitu ulohu. Vyznam vzdelavania stéle stupa. Slovensko,
ako aj ostatné krajiny, sa venuje rozvoju Skolstva, vychovy a vzdelavania, lebo
vy$Sia kvalita vychovno-vzdelavacieho procesu pozitivne ovplyviiuje aj ekonomic-
ky rozvoj krajiny. Z ekonomického hladiska Skoly a vo vSeobecnosti vzdelavanie
povazujeme za jedno z dbleZitych odvetvi verejného sektora.

KedZe oblast $kolstva nepatri v krajinach EU k oblastiam, ktoré su riadené cen-
tralnou legislativou, ale ma v kazdej krajine Specifické postavenie, existuju len uni-
verzalne principy, ktorych implementéaciu do svojho prostredia si musi zabezpedit
kazda krajina sama. Venovat sa problematike vzdelavania, ako aj hladat’ najefek-
tivnejSie moznosti jeho financovania, uspory zdrojov, zvySenie kvality, by malo byt
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cielom kazdej vlady v krajine, nakolko kazda vyspela spolo¢nost povazuje vzde-
lavanie a vychovu za najvyznamnejSie a trvalé priority. Predpokladom toho, aby
slovenska ekonomika napredovala, je systematicky pokracovat v zacatych zme-
nach. Aby bolo mozné stanovit, ¢i reformy maju svoje opodstatnenie je nevyhnut-
né neustale skimanie priebehu implementacie opatreni a sledovanie dopadu re-
formnych opatreni. Uskuto€fiovanim dlhodobych vyskumov a testovani mézeme
ustrazit kvalitu vzdelavania v krajine. Z dlhodobého hladiska je to ale obtiazne,
nakolko cely proces ovplyviiuje aj politicka situacia. Implementacia zmien je ohro-
zena neustalou vymenou osdb zodpovedajucich za rezort Skolstva. Od roku 1989
stolicku ministra Skolstva obsadilo az 29 ministrov, z toho len dvaja na celé Stvor-
ro¢né funkéné obdobie. Su€asné nestabilné postavenie vlady negativne ovplyviiu-
je vsetky rezorty, nevynimajuc Skolstvo.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Preventivne opatrenia obecnej samospravy na predchadzanie
krizovych javov - tedria a prax

Preventive measures of territorial self-government to prevent crisis
phenomena — theory and practice

Ing. et. Mgr. Julius PAPIK, MBA*

Abstract

This rigorous work has a theoretical-empirical character. The aim of this work is
to point out the preventive measures of the municipal self-government to prevent
crisis phenomena on a theoretical and practical level. The rigorous work defines
the basic concepts of crisis management, crisis management in public administra-
tion, classifies crisis situations, civil protection and security and characterizes the
tasks of crisis management of municipalities and higher territorial units under the
jurisdiction of the Slovak Republic. The goal is to point out how municipalities and
higher territorial units work together and to evaluate the state of their crisis staff and
crisis management, pointing to the phase of preventive measures, and proposing
measures to improve preventive measures of crisis management and overall crisis
management of higher territorial units and municipalities.

Keywords: crisis phenomena, crisis management, crisis staff, higher territorial
unit

Uvod

Aktualne sa bezne stretavame s krizovymi situaciami r6znych rozmerov a dru-
hov. Tieto situacie sa m6zu odohravat na réznych urovniach. Krizové situacie
moZzu nastat’ na uzemi niekolkych Statov, na Uzemi jedného Statu, taktiez na uzemi
samospravneho kraja alebo obce. Tato dizertaCnéa praca sa zaobera krizovymi jav-
mi na Uzemi Bratislavského samospravneho kraja a mesta Senec.

* Ing. et. Mgr. Julius Papik, MBA, Vysoka Skola ekonémie a manazmentu v Bratislave, Fur-
dekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: julo.papik95@gmail.com
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Zijeme v obdobi, ktoré ludom okrem pokroku a rozvoja prina$a aj biedu a utrpe-
nie, vojny, spory, terorizmus, ekologické katastrofy i rozne iné Zivly s ni€ivou si-
lou. Tieto javy su negativneho charakteru, a spomaluju rozvoj ludstva. Rovnovaha
v prirode, ale aj s v spolo€nosti je nevyhnutna pre optimalny rozvoj. Rozpory medzi
¢lovekom, spolo€nostou a prirodou so sebou prinasaju velku radu krizovych javov
a situacii, ktoré maju negativny dopad na celé [udstvo. Ludia sa snaZia prirodu
neustale pretvarat’ a chcu z nej vytazit ¢o najviac, aj ked ma priroda revitalizacnu
schopnost, Clovek svojou silou dokaze spdsobit Skody a situacie, ktoré ovplyvriuju
jeho vilastnu existenciu.

V aktualnej spolo¢nosti musime ratat so vznikom krizovych javov. Nevieme upl-
ne zamedzit krizovym javom, ale snaZime sa im aspori predchadzat a hfadat’ sp6-
soby, aby sme tieto javy eliminovali, respektive minimalizovali ich nasledky. Krizy
uplne nevieme vylucit zo Zivota, preto je nutné hfadat rézne postupy, ktorymi sa
snazime predchadzat Skodam na zivote a majetku. Samotné rieSenie krizovych ja-
vov a situacii musi mat eSte pred svojim vznikom planované a pripravené postupy,
metody a technoldgie. Pri tomto procese ma vyznamnu ulohu krizovy manazment,
ktory je su€astou riadiacej ¢innosti na r6znych urovniach riadenia verejnej spravy.

Krizovy manazment vo verejnej sprave

Krizovy manazment sa zaobera rieSenim krizovych situacii. M6zeme ho chapat
z dvoch hradisk. Sirie hfadisko hovori o preventivnom néstroji v ramci samotného
hodnotenia rizik, ktoré mézu byt potencialnou pri€inou vzniku krizy. UzSie hladisko
chapeme ako systém nastrojov, ktoré sa aktivne aplikuju pod vedenim krizového
Stabu obecnej samospravy pri zvladani krizového stavu uréenej lokality, mesta ale-
bo vyvedenia do oblasti dalSieho rozvoja. Délezitou su€astou zvladnutia krizovej
situacie je pochopenie zdroja krizy, jeho typoldgia a nasledna systematizacia pri-
¢iny a vzniku krizy.

Krizovy manaZzment mdézeme ponimat ako systém a proces vojensko-politic-
kych opatreni a v druhom rade ako systém opatreni Statu, organov verejnej spravy,
podnikov a dalSich organizacii, ktoré su zamerané na zniZenie, prevenciu a elimi-
naciu zdrojov kriz, na odstranovanie désledkov prirodnych katastrof, ekologickych
havarii, technologickych havarii, zdravotnickych kriz a Zivelnych katastrof. Taktiez
ho ponimame ako systém zasad a opatreni hospodarskych subjektov, zva¢sa sem
zaradujeme priemyselné podniky. Tieto zdsady su zamerané na rieSenie situacii
ohrozujucich ich prosperitu alebo ekonomicku stabilitu.

Ak chceme charakterizovat' posobnost’ krizového manazmentu, musime zdo-
raznit’ Ze krizovy manaZment sa do urcitej miery prelina s manazmentom verejnej
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spravy — organizaéne aj systémovo. Ulohy krizového manaZmentu rie$ia najma
problematiku prevencie a nie aktualnu situaciu obdobia poc¢as krizy. Mali by sme
ho chapat ako logicky, usporiadany subor poznatkov o vzniku moznych kriz, ich
pri€¢inach a désledkoch. Tento vedny odbor sa zaobera najma riadenim ludi a jeho
cielom je vytvorit metodoldgiu riadenia s dérazom na dosiahnutie efektivity v ¢in-
nosti vo vztahu k ur€itému ciefu.

Cinitele, ktoré sa podielaju na vzniku krizovych javov st najmé ludsky faktor,
technologické procesy a zariadenia, environmentalne Cinitele alebo sekundarne
vplyvy krizovych javov a kombinécie vplyvov.

Krizovy manazment vo verejnej sprave upravuje niekolko pravnych predpisov.
Jedna sa najma o Z&kon €. 227/2002 Z. z. o bezpecénosti Statu v Case vojny, vojno-
vého stavu, vynimocného a nudzového stavu. Tento zakon doplfuju dalSie zakony,
ktoré blizSie Specifikuju Ciastkové ulohy krizového manazmentu a to nielen vo ve-
rejnej sprave. Jedna sa napriklad o zakon €. 387/2002 Z. z o riadeni $tatu v krizo-
vych situaciach mimo €asu vojny, zédkon &. 319/2002 Z. z. o obrane SR alebo zékon
€. 179/2011 Z. z. o hospodarskej mobilizacii.

Podla zakona ¢. 227/2002 Z. z. o bezpecnosti Statu v ¢ase vojny, vojnového
a nudzového stavu, je jednou z hlavnych funkcii verejnej moci SR povazovat re-
alizaciu takych opatreni, ktoré sluzZia na zaistenie obrany Statu a zachovanie jeho
bezpec&nosti, zachovanie ochrany a zdravia osbb, vlastnictva a taktiez fudskych
prav a slobéd, na zamedzenie hrozieb a obnovy nastrbeného hospodarstva krajiny.
Malo by byt zabezpefené najméa plnohodnotné fungovanie Ustavnych organov, do-
pravy a verejnych sluzieb v obciach, a to v ¢ase nudzového aj vynimo¢ného stavu,
ako aj v ¢ase vojnového stavu alebo vojny.

Podla ustavného zakona je vojna vypovedana prezidentom $tatu v sulade s roz-
hodnutim NRSR, a to za predpokladu, ze uzemie republiky bolo napadnuté cudzou
mocou, ktora jej vypovedala vojnu. Ide aj o situaciu, kedy tato cudzia moc ohrozi,
respektive narusi bezpecnost republiky aj bez vypovedania vojny. Prezident SR
mdze vypovedat vojnu inému Statu vtedy, ak tymto krokom plni republika zavazok,
ktory jej vypoveda z Clenstva v organizacii vzajomnej kolektivnej bezpecénosti alebo
ur€itej medzinarodnej zmluvy o spolo¢nej obrane proti napadnutiu. Vojna zacina
driom vypovedania a kon&i diiom uzavretia mieru.

Vojnovy stav vyhlasuje prezident na zaklade navrhu vlady SR. Tento navrh sa
predklada prezidentovi ak v krajine hrozi vypovedanie vojny, alebo napadnutie cu-
dzou mocou bez vypovedania vojny. Vojnovy stav je teda Usek, ktory zacina dihom
vyhlasenia a kon&i diiom pominutia €asu, na ktory bol vyhlaseny, respektive driom,
kedy je vypovedana vojna. Tak isto ako pri vojne, aj pri vojnovom stave mézu byt
obmedzené fudské prava a slobody a uloZené urcité povinnosti.

66



Vynimo¢ny stav sa vyhlasuje za predpokladu, ze hrozi, alebo prislo k teroris-
tickému utoku, k velkoploSnym nepokojom, ktoré sa spdjaju s utokmi na organy
verejnej moci, vyrabovanim obchodov alebo skladov. Jedna sa aj o hromadné ne-
zakonné konanie, ktoré vo velkej miere ohrozuje verejny poriadok a nemozno mu
zabranit aktivitou organov verejnej moci. Vyhlasenie vynimocného stavu na roz-
diel od vojny alebo vojnového stavu je v tom, Ze vojna a vojnovy stav sa tyka celé-
ho Uzemia krajiny, zatial €¢o vynimoCny stav len v ohrozenej oblasti. Tento stav sa
moze vyhlasit maximalne na 60 dni, predizit sa méze o 30 dni.

Nudzovy stav sa odliSuje od vynimocného stavu, vojnového stavu a vojny najma
tym, Ze ho vyhlasuje vlada SR, a to vtedy, ak mbze nastat’ alebo nastala situacia,
pri ktorej hrozi ohrozenie Zivotov a zdravia oséb, prostredia alebo majetku. Tuto
hrozbu spbdsobi katastrofa, havaria, zivelna pohroma. Tento stav sa tyka iba vybra-
ného uzemia v ohrozenej oblasti. Tento stav sa vyhlasuje na dobu maximalne 90
dni.

V3setky vy$Sie spominané stavy maju spolo¢ny znak a to ten, ze poc¢as kazdého
jedného stavu mézu byt v State do urcitej miery obmedzené zakladné ludské prava
a slobody, a uloZzené urcité povinnosti, ale len v rozsahu a spésobe, akym to vyme-
dzuje zakon, alebo ako si aktualna situacia vyzaduje.

Dané organy maju nezastupitelné funkcie, ktoré sa v ramci krizového riade-
nia musia naplifiat. Vlada Slovenskej republiky prijima opatrenia na predchadzanie
a rieSenie krizovych situacii, riadi a rozhoduje pri ostatnych organoch krizového
riadenia. Ma rozhodovaciu funkciu ked sa vyzaduje technicka a humanitarna po-
moc zo zahranicia.

Ministerstvo je ako organ krizového riadenia kompetentny zriadit krizovy $tab,
vedie prehlady zdrojov vplyvov rizika, analyzuje opatrenia na odstranenie pricin
vznikov rizika. Ak uz krizova situacia vznikne, ministerstvo oznami tuto skutoc-
nost ministrovi vnutra, ako predsedovi, a to aj vtedy, ak len krizova situacia hrozi.
Ministerstvo dalej realizuje civilné nidzové planovanie, rozhoduje o opatreniach
pri rieSeni krizovych situacii spolu s ich odstranenim a zmiernenim nasledkov pri
vzniknutej situacii, spolupracuje s prisluSnymi organmi Statov v oblasti pripravy
na krizové situacie a pri ich rieSeni, vytvara vhodné podmienky na zabezpecenie
informacného systému v oblasti krizového riadenia.

Pre Narodnu banku Slovenska vyplyvaju také isté ulohy ako pre ministerstva,
vykonava ich v ramci svojej pdsobnosti.

Okresny urad v sidle kraja na svojom Uzemi zriaduje krizovy §tab, ktory ne-
pIni ulohy len ako dany krizovy §tab okresného uradu v sidle kraja, ale aj ako
krizovy Stab okresného uradu ako takého. Zoskupuje a zjednocuje aktivity inych
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okresnych uradov a obci pri rieSeni pripravy na krizové situacie a ich rieSenia,
a taktiez zjednocuje Cinnosti fyzickych os6b — podnikatelov a pravnickych oséb
pri rieSeni civilného nudzového planovania. Dalej sa zaoberé realizaciou samot-
ného civilného nudzového planovania a dava pozor na civilné nadzové planova-
nie okresnych uradov a obci. Okresny urad v sidle kraja spolupracuje s vy$Sim
uzemnym celkom a prislusnymi organmi inych &tatov pri priprave na krizové si-
tuacie ako aj pri ich rieSeni. Dalej sa snazi realizovat potrebné opatrenia pri rie-
Seni krizovych situacii a robi tie €innosti, ktoré mu uloZila viada a tieto €innosti
suvisia s pripravou na krizové situacie a ich rieSenie. Organizovanie odborne;j
pripravy krizovych Stabov okresnych uradov pri priprave na krizové situacie a pl-
nenie uloh civilného nudzového planovania spadaju pod také cinnosti, za ktoré
zodpoveda okresny urad v sidle kraja spolu s rozhodovanim o zakonnych naro-
koch v zmysle ustavného zakona, ktoré sa vytvorili poas vzniku nidzového sta-
vu a poskytuje pre nich zakonné naroky. Na zaklade plnenia vacsiny uloh okresny
urad v sidle kraja zriaduje osobitny utvar, ktory pini ulohu sekretariatu krizového
Stabu okresného uradu v sidle kraja. Je podriadeny prednostovi okresného uradu
v sidle kraja.

Bezpec€nostna rada kraja v ¢ase vynimo€nych a nudzovych stavov zastreSuje
kompetencie okresného uradu v sidle kraja. Jedna sa najma o koordinaciu ¢innosti
okresnych Uradov a obci pri priprave na krizové situacie a rieSenie tychto ¢innos-
ti. Vykonava opatrenia pre rieSenie krizovych situacii a pIni ulohy, ktoré ustanovila
vlada.

Bezpec€nostna rada okresu, ako jeden z organov krizového riadenia zabezpedu-
je v Case vynimocného, nudzového stavu niektoré ulohy okresného uradu, napri-
klad koordinuje Cinnosti priprav na krizové situacie a plni ulohy stanovené viadou,
v takom rozsahu, aky uréuje vlada a ustredny krizovy $tab a obvodny urad v sidle
kraja.

Obec koordinuje aktivity podnikatefov a pravnickych oséb pri civiinom nudzo-
vom planovani a pri priprave na krizové situacie plni ulohy civilnej ochrany, doza-
duje sa pomoci zo strany okresného tradu. Dalej sa zaobera realizaciou postupov
pre rieSenie krizovych situacii a vytvara krizovy stab. Obec zbiera osobné udaje
o totoznosti a pocte osbb, ktoré sa v krizovej situacii nachadzaju v tzemnom ob-
vode obce, tieto udaje odovzdava krizovému Stabu prislusného okresného uradu.
TaktieZ robi ulohy, ktoré jej ustanovila vlada v rozsahu ktori ur€ila vlada Slovenskej
republiky, krizovy §tab, okresny urad v sidle kraja.
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Krizovy manazment vykonava viacero uloh, ktoré sa odliSuju svojim charakte-
rom, rozsahom ale aj vyznamom v zavislosti od jednotlivych obdobi riadeni krizo-
vych situacii. Tie obdobia delime nasledovne:

1. Ulohy, ktoré sa plnia v pripravnom obdobi:

Spracovanie Uplnej stratégie krizového manazmentu za podmienok rozvo-
ja,

Priebezna uprava krizového manazmentu,

Analyza moznosti vzniku krizy a jej predpokladané negativne Ucinky,
Vypracovanie krizového planu alebo viacerych planov a podrobnych pre-
pojeni tychto planov,

Neustala kontrola a zlepSovanie moznosti technického vybavenia krizové-
ho manazmentu,

Neustale monitorovanie rizikovych javov, ich eliminacia a priprava systému
na mozny zasah.

2. Ulohy, ktoré sa plnia podas rieenia krizovej situacie — vykonavacie obdobie:

Na zaklade prvotnej informacie o vzniku danej krizovej situacie prebieha
mobilizacia krizového manazmentu a vSetkych zachrannych zloziek tohto
systému,

V pripade potreby sa vykonavaju evakuacné opatrenia,

Urci sa hovorca krizovej situacie pre styk s médiami a verejnostou,
Neustale sa ziskavaju informécie o danej krizovej situacii,

Zabrafuje sa Sireniu paniky,

V pripade zavaznej krizovej situacie sa vyhlasi mimoriadny stav,
Vykonavaju sa Cinnosti, ktoré suvisia s lokalizacnymi, zachrannymi a likvi-
dacnymi pracami,

Poskytuje sa starostlivost’ a informacie obyvatelom.

3. Ulohy plnené v obdobi po skoné&eni krizovej situacie:

Analyza priebehu uskuto€nenych zachrannych, lokalizaCnych a likvidac-
nych prac, vyhodnotenie dosiahnutej Urovne a prijatie opatreni,

Posudenie pripravenych dokumentov, zabezpedenie techniky, personalu
a materialu, prijatie zmien alebo Uprav,

Material a technika, ktoré sa vyuzivali je nevyhnutné vratit do pévodného
stavu,

Analyzuju sa rizikové faktory na mieste, kde krizova situacia vznikla a sna-
Zia sa predist opakovanému vzniku krizovej situacie,

Navrat evakuovanych oséb, organizécii a organov, obnovenie rutinnych
¢innosti.
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Krizovy manazment vykonava mnozstvo uloh a &innosti, ktoré sa zaoberaju eli-
minaciou vzniku krizovych situacii. Nakolko sme spomenuli ulohy krizového ma-
nazmentu, musime spomenut’ aj ciele krizového manazmentu, ktoré su velmi dole-
Zitou oblast'ou, a ich obsahom definuju vyznam a podstatu krizového manazmentu.
Medzi tieto ciele patri:
1. Posudenie moznosti vzniku rizik a nasledna analyza podmienok vzniku kriz
a krizovych situacii,

2. Formovanie vyvoja a priebehu krizy, kde sa vypracuvaju varianty vyvoja krizy
a analyzuju sa varianty zo systémového hladiska a na zaklade ucasti jednot-
livych subjektov na krize,

3. Prijatie rieSeni, ktoré sa vyuZivaju v pripade vzniku krizy,

4. Minimalizacia strat a dostanie krizy pod kontrolu.

Dané ciele musia byt najskér vytyCené. Tento proces mdZe obsahovat viacero

problémov:

1. Rozpor krizového manazmentu so socialnymi poziadavkami obyvatelstva
(jedna sa najma o rozpocet a jeho prostriedky a niekedy sa javia ako zbytoc¢-
ne),

2. Vy8ka cielov, ktoré su krizovym manaZmentom vyty&ené zavisi najma od eko-
nomickych moznosti Statu,

3. Neda sa overit' v praxi urCita Cast ciela s exaktnou metédou (ciele sa nedaju
korigovat na zaklade kazdodennych vysledkov plnenia).

Krizovy manazment vo verejnej sprave su logicky a metodicky usporiadané za-
kladné informacie o krizovom manazmente ziskané z domacej a zahrani¢nej od-
bornej literatury, z vybranych pravnych predpisov na useku krizového riadenia.
Krizovy manazment vykonava viacero uloh, ktoré sa odliSuju svojim charakterom,
rozsahom ale aj vyznamom v zavislosti od jednotlivych obdobi riadeni krizovych
situacii. Na tomto zaklade sme v tejto kapitole opisali, aké ulohy pini krizovy ma-
nazment v pripravhom obdobi, v obdobi po€as vzniku krizy a po skon&eni krizovej
situdcie. Na tomto zaklade pokraCujeme klasifikaciou krizovych situacii , aby sme
vedeli, aké krizové situacie mézu nastat a ako ich zaradujeme.

Klasifikacia krizovych situacii

Ako v minulosti, tak aj teraz su otazky rieSenia ochrany pred vznikom mimoriad-
nych situdcii v Zivote kazdého &loveka. Clovek aktualne dokaze urgit zdroje, pri-
¢iny ale aj zakonitosti priebehu prevazne vacsiny kriz. Ludia dokazu ovplyviovat
technologické faktory a taktiez aj ludské faktory, ktoré dokazu spésobit vznik krizo-
vej situacie. Predstavuje to velky problém v oblasti ovplyviiovania fudstvom, naj-
ma prirodnych faktorov, ktoré sa daju Ciasto€ne predpovedat a eliminovat. Taktiez
zdokonalovanie techniky je Coraz dynamickejsie.
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Clovek mé viacero individualnych potrieb, ktoré dok&zu prehlbovat rozpory me-
dzi nim a spolo¢enstvom. Pricina vzniku rozporov medzi ludskymi spoloCenstvami
sa mOze hladat najma v oblasti politiky, etiky, naboZenstva, ekonomiky a podobne.
Tieto rozpory, ale aj priroda a hospodarstvo prispievaju k vzniku kriz. Nasledne sa
negativne odrazia na fudstve a jeho rozvoji.

Krizové situacie delime na 3 oblasti:

Krizova situacia vyvolana prirodnymi €initefmi,
Krizova situacia vyvolana ludskymi Cinitelmi,
Sekundarna krizova situacia.

Krizové situacie vyvolané prirodnymi ¢initel'mi

Zakon €. 444 / 2006, Z.z. ktory je Uplnym znenim zakona ¢. 42 / 1994 Z.z. o ci-
vilnej ochrane obyvatelstva v zneni neskorsich predpisov, definuje Ze Zivelna po-
hroma je mimoriadna udalost, pri ktorej k neziaducemu uvolneniu kumulovanych
energii alebo hmot v désledku nepriaznivého pésobenia prirodnych sil, pri ktorej
mdbzu posobit nebezpecné latky alebo pdsobia nicivé faktory, ktoré maju negativny
vplyv na Zivot, zdravie alebo na majetok. Podla prilohy &. 1 k vyhlaske &. 523/2006
Z. z. o podrobnostiach na zabezpe&enie zachrannych prac a organizovania jedno-
tiek civilnej ochrany zivelné pohromy su :

povodne a zaplavy,
krupobitia,

nasledky vichrice,

zosuvy pbdy,

snehové kalamity a laviny,
rozsiahle namrazy,
zemetrasenia.

Podla vyhlasky MV SR €. 523/2006 o podrobnostiach na zabezpec€enie zachran-
nych prac a organizovania jednotiek civilnej ochrany uzemie postihnuté ucinkami
zivelnej pohromy je charakterizované:

postihnutim velkého poctu osdb, ktoré su bez pristreSia a zakladnych Zivot-
nych potrieb, Sokované, zranené alebo usmrtené,

zni¢enim a poskodenim budov, priemyselnych objektov, mostov, narusenim
dopravy, zni¢enim kultdrnych pamiatok a chranenych prirodnych utvarov,
miestnymi a ploSnymi zavalmi ulic, poSkodenim pozemnych komunikacii,
poskodenim rozvodnych sieti a ich zariadent,

vznikom poziarov,

zatopenim objektov a zaplavenim rozsiahlych uzemi,

postihnutim velkého poctu zvierat, zniCenim a narusenim porastov, lesov
a pody,
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- zhorSenim hygienickych podmienok, vznikom a Sirenim infekénych ochoreni,
- celkovym narusenim Zivota, Zivotného prostredia a obmedzenim vyroby.

Povodne

Povodne boli odpradavna faktorom utvarania a premeny zemského povrchu
i formovania biocen6z. Povodef ma nepravidelny rytmus vyskytu, inak by sa mohla
nazyvat prilivom. Povoden je prirodzeny jav, ktorému nemdzeme zabranit, mbze-
me len technickymi a organizanymi opatreniami Skodam predist alebo ich zmen-
Sit. Povodne su vzdy destrukénym prvkom, ale je to prirodny fenomén, ktory tu
bol v minulosti a bude tu aj v buducnosti. Vznik povodne je podmieneny spolo¢-
nym ucinkom viacerych zloziek. Okrem jestvujucich orografickych, geografickych
a geologickych pomerov je to takmer vZzdy zvlastny vyvoj po€asia, zrazok a teplot
nad velkou ¢astou povodia.

Podla pri€iny vzniku sa povodne rozdeluju na:

- Snehové — jarné, vyvolané topenim snehu alebo dazdami,

- Dazdové — letné alebo jesenné, vyvolané vydatnymi dazdami,

- Ladové — spdsobené zmenSovanim prieto€ného profilu koryta rieky v désled-
ku plavajuceho ladu, vytvorenie fadovych bariér a zataras vzduvajacich hladi-
nu vody,

- ZmieSané — spolupdsobenie viacerych faktorov.

Vichrice a burky

Burky su charakteristické pdsobenim viacerych nepriaznivych poveternostnych
podmienok, ktoré su sprevadzané silnym prudom vzduchu, blyskanim a inymi for-
mami atmosferickych rudeni. Nizky atmosféricky tlak je hlavnym dévodom vzniku
buarok.

Vichrica je burka s jednym silnym vetrom alebo so silnymi poryvmi vetra, kde ab-
sentuje dazd alebo je sprevadzana velmi slabym dazdom. Nasilna vichrica s daz-
dom, snehom alebo krupobitim sa nazyva burka. Na druhej strane, kratka vichrica
sprevadzand zrazkami dazda alebo snehu sa nazyva burkova prehanka.

Krupobitie

Krupobitie jej druhu burky, vaésinou pozorovany v popoludnajSich hodinach
v lete. Ladové krystaly, prachové Castice a chladena voda vytvara krupobitie. Silny
vietor pocas burky méze zaniest krupy do réznych vzdialenosti.
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Zosuvy pody

Svahy su najCastejSim a zaroven najdynamickejSim elementom krajinného geo-
reliéfu. Vznikaju endogénnymi alebo exogénnymi procesmi. Svahy vzniknuté tek-
tonickymi alebo vulkanickymi pochodmi su uz v Case svojho vzniku pretvarané
réznymi svahovymi procesmi. Material pre tieto procesy pripravuje predovSetkym
zvetravanie. Ich priebeh a druh modifikuje predovSetkym podnebie. Druh, intenzita
a priebeh svahovych procesov je podmieneny aj stavbou geologického podloZia
krajinného geosystému.

Pojem zosuv pddy zahffia vSetky druhy masovych pohybov svahov kopca
a moOze by definovany ako vonkajsi alebo klesajucu pohyb materialov.

Snehové kalamity a laviny

Laviny su prirodnym javom v zime v horach a fudstvo sa s nimi stretava odja-
kZiva. Laviny predstavuju najvacsie riziko pri pohybe v zimnom horskom teréne.
Porozumiet procesom, ktoré vedu k vzniku lavin, nam umoznuje znizit toto riziko.
Lavina je uvofnenie snehovej pokryvky, predstavuje jedno z najvacsich nebezpe-
Censtiev horolezcov, lyziarov a turistov pri pohybe v horskom teréne. Podmienky
pre vznik lavin vytvaraju faktory lavinového nebezpecenstva:

» terén — topografické faktory,

» pocasie — meteorologické faktory,

* snehové podmienky — zloZenie snehovej pokryvky.

Rozsiahle namrazy

Ladovy povlak, ktory sa vytvara hlavne vo vysokohorskych polohach na nave-
ternej strane podchladenych predmetov, stromov a terénu, pri vihkej hmle, silnej-
Som vetre a zapornych teplotach sa nazyva namraza. Padajice kusy namrazy
modzu byt pricinou vzniku snehovej laviny. Hruba kryStalicka namraza je vlast-
nostami podobna zamrznutému snehu. Tato je pre pohyb turistov a horolezcov
ovela nebezpecnejSia a i po vyCaseni sa na predmetoch a v teréne pomerne dlho
udrziava. Namraza je hrozbou i pre lesné porasty, kde dokaze lamanim konarov,
korun i vyvracanim celych stromov spésobit tazké kalamity. V doprave je namra-
za vaznou hrozbou najma pre lanovky, elektrovody, tiez cestnu dopravu, ale i pre
lietadla a vrtulniky. Usadena namraza meni vahu a celkové aerodynamické vlast-
nosti.
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Zemetrasenia

Zemetrasenie je nahly otras zeme sp6sobeny lamanim a pohybom tektonickych
dosiek zemskej kéry. Zemetrasenie je najvyraznejSim prejavom geologickych sil.
Prejavuje sa vo forme kratkodobych otrasov zemskej kéry. Tie su vyvolané nadhlym
uvolnenim potencialnej energie, nahromadenej v urcitej oblasti zemskej kory alebo
vrchného plastu. Z hladiska celej fudskej civilizacie je zemetrasenie najhrozivej-
Sou prirodnou katastrofou. Podla poctu obeti, podla zasiahnutého GUzemia, podla
$kdd aj podla problémov predpovedania a obtiaznosti ochrany. K obavam pred ze-
metraseniami prispieva aj psychologicky faktor. Zdroj zemetrasenia nie je viditelny
na rozdiel od napr. sopky alebo mrakov ktoré prina8aju skazu vo forme uraganu.

Prirodné poziare

Podla zakona &. 314/2001 o ochrane pred pozZiarmi je poZiar kazdé neziaduce
horenie, pri ktorom vznikaju Skody na majetku, zivotnom prostredi alebo ktorého
nasledkom je usmrtena alebo zranena fyzicka osoba alebo uhynuté zviera; poziar
je tiez neziaduce horenie, pri ktorom su ohrozené Zivoty alebo zdravie fyzickych
osbb, zvierata, majetok alebo Zivotné prostredie. Prirodny poZiar je poZiar, ktory
vznikol z akéhokolvek zdroja v prirodnom prostredi. Analyza prirodnych poziarov
poukazuje na skutoCnost, Ze pre ich vznik denne vznikd mnozstvo podmienok.
Jednym z najzavaznejSich druhov prirodnych poziarov su poziare lesné. Lesné
poZiare rozdelujeme :

- poziar korunovy sa Siri po korunach stromov. najnebezpecnejsi je v ihlicna-

tych lesoch, kde je vela Zivice,

- podzemny poziar sa Siri obvykle sietou korunnych ciest. velmi dobré pod-

mienky ma v raseliniskach a ihli€natych lesnych porastoch,

- nadzemné poziare sa Siria nad povrchom zeme vacsinou po travnatych po-

rastoch, spadnutom listi, ihli¢i alebo po inych horfavych lesnych materialoch,
tvoriacich poziarne mosty medzi stromami.

Krizové situacie vyvolané ¢lovekom

Krizové situacie, ktoré spdsobil ¢lovek rozliSujeme na:
- vojnovy konflikt,

- civilizaCné krizové situacie,

- havarie,

- terorizmus.
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Vojnovy konflikt

Vojnové konflikty berieme ako najvyraznejSiu fudsku aktivitu, kde prichadza
k priamym ¢inom ozbrojenych sil jednotlivych Statov. Najvacsi vojnovy konflikt bol
I. a Il. svetova vojna, pocas ktorej zahynulo vy$e 85 milionov fudi. Musime v8ak
povedat, ze ani dnes svet nie je chudobny o vojnové konflikty. Ako priklad mézeme
uviest’ Irak, Afganistan ale aj aktualne vojnu na Ukrajine.

Civilizacné krizové situacie

Vznik civilizaCnych krizovych situacii je spajany s negativnym vplyvom vyrobne;j
¢innosti ludi. Prejavy tychto situacii st napriklad kyslé dazde, smog, pouzivanie
chemikalii r6zneho druhu a ich odpady, kontaminacia podzemnych a povrchovych
vdd, naruSenie ozénovej vrstvy a podobne.

Havarie

Havariu definujeme ako mimoriadnu udalost spdsobenu prevadzkou technic-
kych a technologickych zariadeni a stavieb v désledku naruenia prevadzkového
procesu a nasledného uniku nebezpecnych latok do okolia a vznik inych ni€ivych
faktorov, ktoré maju negativny vplyv na Zivoty a zdravie ludi, na majetok, zviera-
ta a zivotné prostredie. Havarie su podfa prilohy €. 1 k vyhlaske ¢. 523/2006 Z. z.
0 podrobnostiach na zabezpeclenie zachrannych prac a organizovania jednotiek
civilnej ochrany najma:

- poZziare a vybuchy,

- uniky nebezpecnych latok, pripravkov a odpadov, ropnych produktov s na-
slednym kontaminovanim Uzemia, ovzduS$ia, vodnych tokov, zdrojov pitnej
vody a podzemnych vod,

- poSkodenie vedeni rozvodnych sieti, ich zariadeni a dialkovodov.

- Uzemie postihnuté Gginkami havarie je charakterizované:

- postihnutim a ohrozenim osdb, ovzdusia, zvierat, terénu, vody a potravin,

- zhorSenim hygienickych podmienok, vznikom a Sirenim infekénych ochoreni.

Terorizmus

Teroristické utoky su podla prilohy €. 1 k vyhlaske €. 523/2006 Z. z. o pod-
robnostiach na zabezpecenie zachrannych prac a organizovania jednotiek civil-
nej ochrany napadnutia objektov sustredujucich spravidla va¢sie mnozstvo osob
s cielom spdsobit’ straty na zivotoch, zdravi a majetku, sposobit’ strach a paniku
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obyvatelstva. Na teroristické utoky mézu byt pouzité konvenéné zbrane a pro-
striedky obsahujuce chemickeé, biologické a radioaktivne latky a materidly. Priestor
postihnuty uCinkami teroristického utoku je charakterizovany:

- usmrtenim, zranenim a ohrozenim velkého poctu oséb,

- kontaminovanim ovzdusia, vody, potravin a terénu,

- vznikom paniky postihnutého i nepostihnutého obyvatel'stva,

- vznikom zna¢nych materialnych skéd a strat a pod.

Sekundarne krizové situacie

Medzi sekundarne krizové situacie, ktoré vyvolavaju prirodné alebo fudské fak-
tory zaradujeme chaos, epidémiu, hladomor a migraciu obyvatelstva.

Na svete je mnozstvo zavaznych a smrtiacich choréb, medzi ktoré zaradujeme
choleru, lepru, malariu ale aj chripku. Tieto choroby spdsobuju epidémie, ktoré tr-
vali v minulosti roky a mali na svedomi mnozstvo umrti. Aktualne mnozstvo ludi
umiera na rézne infekcie, najma na zapaly pluc, osypky, Cierny kadel a podobne.
Taktiez sem radime HIV a AIDS.

Z celosvetového hladiska je doélezité odstranovanie hladu a chudoby na sve-
te. FAO — teda organizacia pre potraviny a polnohospodarstvo, ktora ma ciel za-
bezpedit dostatok potravin a pitnej vody pre obyvatelov najma rozvojovych krajin,
prijala v roku 1996 spolu s OSN plan, ktorého ulohou je zniZzovanie poc&tu podvy-
zivenych a hladujucich oséb na svete. Do konca roka 2015 bol pocet tychto oséb
z roku 1996 zniZeny na polovicu.

Vyvoj vzniku krizovych situacii vyvolanych mimoriadnymi udalostami
v SR

Aj Slovensko trapia krizové situacie, vyvolané mimoriadnymi udalostami. V roku
2022 Slovensko trapili povodne, privalové dazde, nedostatok pitnej vody, zosuvy
pddy, pozZiare, uniky nebezpelnych latok. TaktiezZ sem mbézeme zaradit’ aj veterné
smrste, poplasné spravy. Tie opakovane viedli k vyhlaseniu mimoriadnych uda-
losti vo viacerych krajoch na Slovensku. Najviac boli postihnuté oblasti Zilinského
a PreSovského kraja. V roku 2022 bolo zaznamenanych 222 mimoriadnych uda-
losti, v roku 2021 az 400. NajcastejSim dévodom vyhlasenia mimoriadnej situacie
v roku 2022 boli snehové kalamity, nedostatok pitnej vody, poziar, havarijny stav
mosta, zosuv pody, veterna smrst a uniky nebezpecnej latky.
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Zaver

Vyskyt krizovych javov je v dnednej dobe velfmi Casty. M6zu sa vyskytovat so
stupajucou silou aj intenzitou. VSetky tieto javy vznikaju bud vinou prirody, €love-
ka alebo techniky. Krizové javy si nevyberaju ani ¢as, ani miesto, kde vzniknu. Su
velmi taZko predvidatelne, avsak, ked je obec, mesto alebo vy3Si uzemny celok
pripraveny na krizovy jav, nezabrani to sice jeho vzniku ale poméze mu to pri jeho
prekonavani.

Vysledkom tejto prace je zhodnotenie stavu preventivnych opatreni pri rieSeni
krizovych javov v meste Senec a v Bratislavskom samospravnom kraji a ich vza-
jomna spolupraca.

Teoreticka Cast prace bola zamerana predovSetkym na vymedzenie zakladnych
pojmov ako je krizovy manazment vo verejnej sparve, klasifikaciu krizovych situ-
acii, vyvoj vzniku krizovych situacii na Slovensku, civilnd ochranu a bezpecnost
a organizaciu a ulohy krizového manazmentu obce a VUC. Cela kapitola hovo-
ri o teoretickych poznatkoch z danej oblasti. Tato ¢ast prace zahffia kompeten-
cie jednotlivych organov $tatnej spravy pri riadeni krizovych situacii. VUC ma vo
svojich kompetenciach zabezpecit vykonavanie zachrannych prac pri vyhlaseni
zimnej kalamity, pri povodniach, zosuvoch pbdy, poziaroch, zemetraseniach, pri
evakuacii obyvatelstva a v dalSich pripadoch podla rozhodnutia predsedu komi-
sie. Pred vznikom mimoriadnej situacie by mal krizovy §tab najma sledovat mozné
zdroje vzniku mimoriadnych udalosti, ktoré by mohli ohrozit' Zivoty, zdravie a ma-
jetok ob&anov. Dalej by mala VUC zvy$ovat povedomie o odolnosti vo&i mimoriad-
nym udalostiach, sledovat’ stav monitorovania uzemia a Specialneho prieskumu
cestou odboru civilnej ochrany a krizového riadenia vy$Sieho uzemného celku, sle-
dovat stav informovanosti obyvatelov o zdrojoch, U€inkoch a moznych nasledkoch
mimoriadnych udalosti, zabezpelovat pripravenost zariadeni civilnej obrany oby-
vatelstva pripadne vytvorenych jednotiek civilnej obrany na vykonavanie zachran-
nych prac, vyhodnocovat informécie ziskané od Odboru civilnej ochrany a krizové-
ho riadenia. UZ pri samotnom vzniku a po vzniku situacie by mala VUC sledovat,
koordinovat’ a hodnotit' ¢innost sil a prostriedkov vykonavajucich zachranné prace
v priestore vzniku mimoriadnej udalosti, prijimat opatrenia na poskytnutie pomaoci
pri vykonavani zachrannych prac, ak na tieto prace nestacia subjektom ich vlast-
né sily a prostriedky, koordinovat opatrenia na ochranu obyvatelstva, material-
nych hodndt v ohrozenych priestoroch, vyhlasovat’ a odvolava mimoriadnu situaciu
na uzemi. V kompetencii obci je zriadit’ krizovy $tab a k nemu prislusnu dokumen-
taciu, ktora obsahuje Statut krizového $tabu, menovacie dekréty, zoznam ¢lenov
krizového $tabu, vykonavaciu a pomocnu dokumentéciu. Dalej méze obec riadit
¢innost’ podnikateflov, pravnickych oséb a fyzickych oséb pri civiinom nudzovom
planovani, robit opatrenia pre civilné nudzové opatrenia a mala by plnit vSetky
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ulohy, ktoré jej udava vlada, krizovy Stab, okresny uUrad v sidle kraja. Taktiez by
mala obec zhromazdovat informacie o pocte oséb, ktoré sa v danej situacii na da-
nom mieste nachadzaju. Obce by mali mat evideniu, aké krizové udalosti mozu
nastat’ a mat pripraveny krizovy aj evakuaény plan pri vzniku danej udalosti.

Preventivne opatrenia pri vzniku krizovych udalosti v meste Senec a v Brati-
slavskom samospravnom kraji sme zistovali na zaklade dotaznika, ktory bol po-
dany kompetentnym respondentom pracujicim na Mestskom Urade mesta Senec
a na Urade Bratislavského samospravneho kraja. Respondenti nam odpovedali
na 25 otazok, ktorymi sme sa snaZili dospiet k odpovediam na hypotézy, ktoré sme
si stanovili v 2 Casti tejto prace. V tretej Casti prace uvadzame vysledky dotaznika,
na ktory ndm respondenti odpovedali. Na zdklade tohto dotaznika sme v Stvrtej
Casti prace vyhodnocovali jednotlivé hypotézy a navrhli odporucania pre dané vy-
sledky. Hypotéza 1 bola stanovena ako ,Odborna pripravenost’ ¢lenov krizovych
Stabov nezodpoveda konkrétnym hrozbam vzniku krizovych javov na uzemi mes-
ta ¢i kraja“. Tuto hypotézu sme vyhodnotili ako pravdivd, nakolko si myslime, Ze
odborna pripravenost’ ¢lenov krizového stabu nezodpoveda konkrétnym hrozbam
vzniku krizovych javov na uzemi Slovenska. Hovori o tom aj fakt, ze aktualny sta-
rosta mesta nam nevedel odpovedat na vSetky otazky, tykajuce sa priamo krizo-
vych situacii. Aj ked mal teoretické znalosti o tom, ako krizovu situaciu rieSit, prak-
ticky nam napriklad nevedel odpovedat, ¢o obsahuje dokument krizového riadenia
alebo ako by doplnili zakon. To isté bolo aj v pripade Bratislavského samosprav-
neho kraja. Musime vSak povedat, Ze aj ked nie su osoby tak odborne pripravené,
ako by sa o€akavalo, aj mesto Senec aj Bratislavsky samospravny kraj sa snazia
preventivne opatrenia aj opatrenia uz poc€as krizovej situacie realizovat’ na takej
urovni, aby bola zabezpecena bezpecnost obyvatelstva a majetku. Mesto Senec
sa v8ak snazi kompetentne riesit’ situacie, o Com sved¢i aj fakt ¢astych povodni,
pre zle vybudovanu kanalizaciu, ktoru uz zacali prerabat’. V tejto oblasti sme navrh-
li, aby sa Clenovia krizového stabu lepSie oboznamili so zakonmi a taktiez aby bola
upravena legislativa krizového riadenia pre pripravy krizovych Stdbov a vyty€enie
kompetencii krizovych manazérov.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Ekonomicka efektivhost’ ako determinant uspesnosti
podnikatel'ského subjektu

Economic efficiency as a determinant of the success of a business entity

Mgr. Viktéria RYBAROVA*

Abstract

The main goal of the doctoral thesis was to evaluate the economy using exact
methods and determine its impact on the economic results of the selected busi-
ness entity. The doctoral thesis consists of four chapters. The first chapter mainly
concermns theoretical concepts that are related to the given topic. The second and
third chapters are devoted to the complex characteristics of the selected produc-
tion company, where we focused on the analysis of the business environment of
the company and on the financial analysis using ex-post and ex-ante methods. The
last, final chapter provides a summary of the results of the financial analysis, whe-
re we used the methods to compare, evaluate and determine the prediction of the
future development of the company under investigation.

Keywords: economic efficiency, financial analysis, ex post financial analysis, ex
ante financial analysis, financial health

Uvod

Podnikatelsky svet je dynamicky a neustale sa meniaci. Ekonomicka efektiv-
nost je preto jednym z kfu€ovych ukazovatelov, ktory uréuje uspesnost a pro-
speritu kazdého podniku. Uspech podnikatelského subjektu méze byt definova-
ny réznymi spésobmi a uspech méze vyzerat pre kazdy podnik inak, preto je
délezité pochopit vlastnu definiciu Uspechu. Pre niekoho to méze byt finanéna
stabilita, rast podniku, spokojnost zamestnancov a zakaznikov alebo vhodna po-
zicia na trhu. Ekonomicka efektivnost je zakladnym kritériom pri hodnoteni vyko-
nu podniku a moéze byt urCena ako pomer vystupov ku vstupom. Kazdy podnik

* Mgr. Viktoria Rybarova, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu v Bratislave, Furdekova 16,
851 04 Bratislava, e-mail: rybarovaviktoria@gmail.com
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poOsobiaci na trhu chce byt vo svojej oblasti podnikania uspesny, prosperujuci, uzi-
toény a chce dosahovat ¢o najvyssi zisk. Efektivnost podniku samozrejme neza-
lezi len od dosahovanych ziskov, ale efektivnost ovplyviiuje s urlitostou viacero
inych faktorov, ako napriklad podnikatel'ské prostredie, spravne nastavené pod-
nikové ciele, vedenie podniku, zamestnanci, spravne hospodarenie, spokojnost
zakaznikov €i inovativnost podniku. Hlavnym cielom eseje k rigoréznej praci bude

niku zadefinovana.

Ekonomicka efektivhost’

Efektivnost vyjadruje pomer vstupov a vystupov podniku. Efektivnost mézeme
merat’ aj jednotlivo ako efektivnost’ vyroby, investicii, vyuZivania materialu alebo
efektivnost ludskych zdrojov. Pre podnik je vSak podstatna celkova efektivnost,
teda ekonomicka efektivnost, ktord mézeme definovat ako hodnotu, ktora vypove-
da o vztahu medzi vynalozenymi prostriedkami podniku a ich ekonomickymi ucin-
kami. Ekonomicka efektivnost’ vyjadruje hodnotu vstupov a vystupov podniku.

Efektivnost podniku méZeme charakterizovat' ako jeden z kli€ovych kritérii hod-
notenia vysledkov a Cinnosti podniku. Efektivnost podniku vyjadruje mieru, v akej
dochéadza k splneniu stanovenych podnikovych cielov a v akej sa vytvaraju pod-
mienky na ich plnenie aj do buducnosti.

Efektivnost podniku zavisi od premeny vstupov (nakladov) na vystupy (zisk,
trzby). Mierkou uspesnosti & neuspeSnosti podniku je vysledok hospodarenia
a teda zisk alebo strata. Ekonomicka efektivnost podniku odzrkadluje mieru jeho
hospodarenia, vykonnosti a fungovania na trhu. Efektivhost podniku mézZzeme
zhodnotit' aj na zaklade finan¢nej analyzy, ktorou vieme posudit, ¢i je podnik dosta-
to€ne stabilny, likvidny, solventny a konkurencieschopny.

Hodnotenie ekonomickej efektivnosti

Hodnotenie ekonomickej efektivnosti vyjadruje mieru, ako efektivne podnik vy-
uziva svoje zdroje na dosiahnutie stanovenych cielov. Pre Uspesnost a ziskovost
podniku je podstatné, aby podnikatel alebo manazér dobre poznal finanénu situa-
ciu a finan¢né udaje vo svojom podniku. Schopnost porozumiet financiam a sprav-
ne s nimi zaobchadzat je dbleZitou sucastou Uspesnej podnikatelskej €innosti.

Z nasho pohladu je velmi uc€inny nastroj na meranie ekonomickej efektiv-
nosti podniku prave finan¢na analyza. Prostrednictvom finanénej analyzy vie-
me zistit' zdravie podniku, jeho stabilitu, likviditu a solventnost. Udaje z finanénej
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analyzy m6zu pomdct podnikatelovi pri jeho dalSom rozhodovani a investovani ale
na druhej strane méze napomdct aj externym skupinam ako su investori, banky Ci
obchodni partneri.

Hlavnym ucelom financnej analyzy je komplexné zhodnotenie financnej situacie
v podniku. Prostrednictvom finan¢nej analyzy mézeme odhalit, ¢i je podnik dosta-
toCne ziskovy, &i efektivne vyuziva svoje aktiva, Ci je schopny v&as splacat svoje
zavazky, ¢i ma vhodnu kapitalovu Struktiru a mnozstvo dalSich skutoénosti, ktoré
su potrebné pre spravne fungovanie podniku.

Finanéna analyza je metdda, ktora umoziiuje ziskat’ predstavu o finanénom zdra-
vi podniku. Predstavuje subor metéd a postupov zameranych na analyzu financéne;j
situacie v podniku. Analyza skima minulost, su€asnost a buducnost, ¢im prinasa
informacie o vykonnosti podniku o potencialnych rizikach, ktoré vyplyvaju z jeho fun-
govania. Finan&na analyza je su€astou finanéného riadenia, sluzi ako zdroj pre roz-
hodovanie a pre tvorbu dalSich cielov v podniku, poskytuje informacie o hospodare-
ni podniku. Hlavnym ciefom a ulohou finan¢nej analyzy je: identifikacia a spoznanie
finanéného zdravia podniku, sledovanie, kontrola a analyza hospodarskej ¢innosti,
analyza vyvoja podniku, zabranenie upadku podniku, rast platobnej schopnosti, tr-
valo udrzatelny rast hodnoty podniku, zvySenie cash flow, maximalizacia zisku, roz-
Sirenie podniku na novy trh, investovanie, predaj podniku, poskytnutie informacii pre
dalSie rozhodovanie a planovanie, zistenie slabych stranok podniku.

Finan¢na analyza poskytuje dblezité finanéné Udaje o podniku, ktoré su objek-
tom zaujmu viacerych subjektov. Vysledky z finanénej analyzy su rozhodujice in-
formacie pre podnikatela a teda pre vedenie podniku a manazment ale aj pre iné
subjekty, ktoré tvoria externé prostredie podniku. Medzi pouzivatelov financnej
analyzy patria:

+ interni pouzivatelia — manazment podniku, vlastnici podniku

» externi pouzivatelia — banky, obchodny partneri, investori, odberatelia, konku-

ren¢né podniky, zamestnanci, $tatne organy, verejnost’ a regionalne organy.

Spracovanie finanénej analyzy si vyZaduje zozbieranie mnoZstva udajov pre do-
siahnutie kvalitnych a vypovedacich vysledkov o finanénej situacii v danom ana-
lyzovanom podniku. Medzi najpouzivanejsi a ihned dostupny zdroj informacii pre
spracovanie finan¢nej analyzy patri jednoznacne uctovnictvo daného podniku.

Udaje, z ktorych mézeme vychadzat pri tvorbe finanénej analyzy delime na:

» finanéné udaje — uctovna zavierka, vykaz ziskov a strat, sivaha, cash-flow,
prilohy uétovnej zavierky, vyro¢na sprava podniku, prospekty cennych papie-
rov, vnutropodnikové uctovné vykazy, manazérske uctovné doklady, vykaz
0 zmenach vlastného kapitalu, udaje mzdovych predpisov, Statistické data-
bazy,
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* nefinanéné udaje — obchodny register, vnitorné smernice, zakony, sudne
rozhodnutia, politické, vedecké spravy, vnatorné zmeny podniku (personalne
zmeny), informacie o konkurenénych podnikoch.

Zdroje informacii pre tvorbu finanénej analyzy rozdelujeme nasledovne:

» externé zdroje — informacie z mimopodnikovych, verejnych zdrojov (Statistiky,
legislativhe normy, prognézy, normativy, obchodny register a iné),

 interné zdroje — vSetky vnutropodnikové informacie (U¢tovnictvo, neuctovné
evidencie, personalna agenda, majetok, vyroba, rozpocet, podnikové kalkula-
cie, vyro€na sprava a podobne).

Finanénu situaciu v podniku mézeme analyzovat réznymi metédami. Vhodne
a spravne vypracovana finanéna analyza sliuzi ako podklad pre dalSie finanéné
riadenie, rozhodovanie, tvorbu ciefov, vizii, investovanie a rast podniku. Preto je
délezité vybrat’ si pre vypracovanie finan¢nej analyzy adekvatnu metédu a postup.

Za zakladnu a jednoduchu metddu analyzy podniku povazujeme fundamental-
nu analyzu, ktora sa zameriava na kvalitativne informacie o podniku a jej zaklad je
zalozeny na empirickych a teoretickych skusenostiach analytika. Tento druh ana-
lyzy vyuziva analyzu hodnoty zakaznika, Hofferovu maticu, SWOT analyzu, PEST
analyzu, BCG maticu alebo portféliovu analyzu. Vysledkom fundamentalnej analy-
zy je hlavne charakteristika trhu, podnikatelského prostredia, identifikacia silnych
a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb pre podnik, analyza rastového potencialu,
identifikacia konkurencieschopnosti a konkurencnej vyhody.

ZlozitejSou metddou finanénej analyzy podniku je technicka metdda, ktora pred-
stavuje kvantitativne spracovanie ekonomickych udajov podniku s pouzitim mate-
matickych, matematicko-Statistickych a algoritmickych metéd. Je podstatné, aby
zvolena metdda pre uskutoCnenie financnej analyzy bola vo véazbe s ciefmi podni-
ku a zodpovedala stanovenému cielu. Technicki metédu finanénej analyzy rozde-
lujeme na elementarnu alebo teda zakladni metédu a modernu inak nazyvanu aj
vy$Siu metddu.

Medzi elementarne metody finanénej analyzy zaradujeme:

+ analyza absolutnych ukazovatelov — ide o analyzu majetkovej a financnej
Struktury podniku, ktora sa deli na horizontalnu a vertikalnu analyzu,

+ analyza tokovych ukazovatelov — tyka sa najma analyzy nakladov, vynosov,
zisku a cash flow,

+ analyza rozdielovych ukazovatelov — sa orientuje predovSetkym na likviditu
podniku, kde hlavhym ukazovatelfom je Cisty pracovny kapital,

+ analyza pomerovych ukazovatelov — sa zaobera analyzou ukazovatelov ako
je likvidita, rentabilita, aktivita, produktivita, zadlzenost, cash flow,

+ analyza sustav ukazovatelov — zaradujeme sem pyramidové rozklady
a Du Pontov rozklad.
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K modernym metédam finanénej analyzy patria:

+ matematicko-Statistické metédy — analyza rozptylu, regresna a korelacna
analyza, Statistické testy, empirické distribuéné funkcie, bodové a intervalové
odhady, faktorova analyza, zhlukova analyza, diskriminaéna analyza, robust-
né metody,

+ nestatistické metddy — expertné systémy, metdda zaloZena na tedrii matnych
mnozin, metdéda zalozena na alternativnej tedrii mnozin, metdédy formalnej
matematickej logiky, metdda fraktalnej geometrie, neurénové siete, metdda
zalozena na gnostickej tedrii neurditych dat.

Faktory ovplyviiujice ekonomicku efektivnost’

Uspech podniku neurduje len zisk podniku ale omnoho viacej faktorov. Kazdy
podnik je su€astou urc€itého prostredia a toto prostredie nazyvame podnikatelskym
prostredim. Na podnik po&as jeho €innosti pdsobia réznorodé faktory, ktoré mézu
mat vyrazny pozitivny ale aj negativny vplyv na jeho prevadzku. Podnikatelskym
prostredim chapeme vSetko, ¢o obklopuje a ovplyviiuje podnik. Ak chce byt podnik
na trhu UspesSny a ekonomicky efektivny je potrebné, aby podnikatel alebo mana-
Zér pozoroval, aké faktory maju vplyv na rozvoj a €innost jeho podniku. Ked' ve-
dia, aké faktory ovplyviuju organizaciu v jej vnutri alebo mimo nej, moézu vytvorit
vhodné stratégie na zvladnutie akejkolvek nepredvidanej situacie. Podnikatelské
prostredie ma podla nasho nazoru vyrazny vplyv na ekonomicku efektivnost pod-
niku, uspech podniku, viziu a stratégiu rozvoja. Prave preto povazujeme analyzu
a monitorovanie vonkajSieho a vnutorného prostredia za jednu z najdélezitejSich
nastrojov pre spravne fungovanie podniku.

Podnikatelské prostredie mézeme charakterizovat ako suhrn prvkov prostredia,
s ktorymi je dany podnik vo vzajomnej vazbe. Podnikatel'ské prostredie rozdelu-
jeme:
* Interné prostredie podniku — predstavuje prvky a vztahy vo vnutri podniku,
+ Externé prostredie podniku — predstavuje suhrn vSetkych vonkajsich prvkov
a vazieb ovplyviujucich podnik.
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Obr. 1 Struktara prostredia podniku
STRUKTURA PROSTREDIA PODNIKU

— — —_————— — — — ——— — q
INTERNE | SPECIFICKE VSEOBECNE SVETOVE |
PROSTREDIE PROSTREDIE OKOLIE OKOLIE

+ Zdroje I + Dodavatelia « Stat + Socialno-kultdrne I

+ Organizacia I + Odberatelia + Mestd a obce + Ekonomické I

+ Podnikové kultdra | + Konkurenti « Finanéné intittcie + Vedecko-technické |

+ Vysledky I * Substitu¢né odvetvia -« Verejnost + Politicko-pravne I
* Procesy * Ekologické

I » Demografické I

I EXTERNE PROSTREDIE - OKOLIE PODNIKU I

L —— o — e — e —— -

Zdroj: KADAROVA, J. — JANEKOVA, J. 2019. Riadenie a ekonomika podnikov.
s. 15

Vy$$ie uvedeny Obr. 1 Struktira prostredia podniku nam blizsie znazorfuje ¢le-
nenie podnikatelského prostredia na interné prostredie a externé prostredie podni-
ku, ktoré eSte delime na Specifické, vSeobecné a svetové okolie podniku.

Dal$im z faktorov, ktoré moézu mat vplyv na ekonomicku efektivnost st podniko-
vé ciele. Otazkou je, pre€o su podnikové ciele také dodlezité? Stanovenie podniko-
vych cielov je podla nasho nazoru osved&enou metédou pre uspesdnost podnika-
nia. Prave ciele pomahaju viest podniky spravnym smerom a motivuju podnikatefov
stanovené ciele aj dosiahnut’ a tym vyniknut' na trhu a predbehnut’ konkurenciu.
V sucasnosti je trh presyteny mnozstvom podnikov a nejeden z podnikatelov sa
musi obracat, aby ten jeho na trhu vynikol a prosperoval. Aj z tohto dévodu si pod-
nikatelia zadavaju ciele, plany a stratégiu ako byt na trhu prosperujuci, uspokojit
vlastné potreby a aj potreby zakaznika. Kazdy z podnikatelov by si mal urcit’ ciele,
ktoré chce okrem zisku v podnikani docielit’ alebo ¢o chce v podnikani zlepSit. Vy-
tvorenie si cielov alebo vizii a planov do budicnosti mdze priniest mnoZzstvo vyhod
v podnikani. Uspech &i netspech podniku zavisi okrem mnozstva faktorov a ne-
ustale meniacim sa podnikatelskym prostredim aj od nastavenia podnikatelskych
cielov. Spravne stanovené a nastavené ciele podniku mézu mat podstatny vplyv
na ekonomicku efektivnost podniku. Stanovenie podnikovych cielov a ich dosiah-
nutie napomaha podniku k jeho rastu, rozsireniu a udrzaniu sa na trhu. Ciel vieme
zadefinovat’ ako buduci stav, ktory chce podnik dosiahnut. Ciel predstavuje zava-
zok a vypoveda o zameroch, poziciach akymi chce podnik zaujat a o vysledkoch,
ktoré chce dosiahnut.
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Zaver

Uspech podniku je hlavnym ukazovatefom jeho prosperity, ziskovosti a rastu.
Nie je to ale len o zisku, ale aj o hodnote, ktoru podnik prinada svojim zdkaznikom,
zamestnancom a spolocnosti ako celku. V dneSnom svete rychlo sa meniaceho
podnikatelského prostredia je UspesSnost podniku ovplyviiovana mnohymi faktor-
mi. Su€asnost nam prinaSa mnozstvo hrozieb z vonkajSieho ale aj vnutorného
podnikatelského prostredia, ktoré mézu €innost podniku narusit, preto pokladame
analyzu a monitoring podnikatelského prostredia za jednu z najddlezitejSich na-
strojov pre spravne fungovanie podniku. Uspe$ny podnik je ten, ktory je schopny
generovat zisk, zabezpegit udrzatelny rast a dosiahnut strategické ciele. Uginnym
a Coraz CastejSie vyuzivanym nastrojom na meranie ekonomickej efektivnosti je fi-
nanénd analyza, prostrednictvom ktorej vieme zistit' sucasné financné zdravie pod-
niku a vieme zistit’ aj predikciu finanéného zdravia do buducnosti. Esej k rigoroznej
praci nam v kratkosti priblizila definicie ekonomickej efektivnosti podniku, faktory,
ktoré ju mézu ovplyvnit a taktiez sp6soby hodnotenia a merania ekonomickej efek-
tivnosti podnikov. Na zaver len dodame, Ze podnikanie je s urcitostou tazka ale
za to obohacujuca cesta plna vzostupov a padov, kde je len na podnikatelovi ako
sa popasuje s neCakanymi situaciami v podnikani.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Bytova politika v SR a jej vplyv na migraciu za pracou
do vzdialenych regiéonov

Housing Policy in the Slovak Republic and its Impact on Migration
for Work to Remote Regions

Mgr. Lucia SIMIAK*

Abstract

The thesis aims to provide a comprehensive view of the housing policy in Slo-
vakia and its impact on migration for work to distant regions. The thesis charac-
terizes the essence and meaning of housing policy as a part of economic policy
and describes the subjects, goals, and types of housing policy. In connection with
housing policy instruments, it describes the support of supply and demand in rental
housing and the building savings system. Subsequently, it discusses migration for
work as a factor affecting housing development. The thesis analyzes the situation
in the area of housing for individual types of households, the situation in the area of
financing real estate for housing, presents the calculation of the housing availabi-
lity index and analyzes the impact of selected factors on real estate prices, on the
demand side. The research is based on quantitative research methodology and is
aimed at assessing the impact of housing policy on labor migration to remote regi-
ons. Conclusions and model solutions are formulated based on the housing policy
analysis results and the questionnaire survey results.

Keywords: housing policy, migration, migration for work, rental housing policy

Uvod

Na zabezpecenie dostupnosti byvania sluzi statu bytova politika, ktoru si kazda
krajina vytvara sama. Neexistuje Ziadny konkrétny model, na zaklade ktorého by
sa dala zhotovovat' bytova politika v jednotlivych Statoch. Mnohé Staty vytvaraju
Statne bytové koncepcie byvania, vratane Slovenska.

* Mgr. Lucia Simiak, Vysoké Skola ekonémie a manazmentu v Bratislave, Furdekova 16,
851 04 Bratislava, e-mail: lucia.hudakova19@gmail.com
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Zamery bytovej politiky su definované v koncepcii Statnej bytovej politiky, ktorej
dlhodobym cielom je zvySovanie celkovej urovne byvania a zabezpecenie stabilné-
ho trhového prostredia, aby si domacnosti zabezpedili byvanie podla ich prijmovej
situacie. Na splnenie tohto ciela vyuZziva Stat nastroje systému podpory byvania. Tie
mozno rozdelit na dve formy, a to priamu a nepriamu podporu $tatu. Medzi priamu
podporu $tatu zaradujeme dotécie a zvyhodnenia Gverov prostrednictvom Statneho
fondu rozvoja byvania (SFRB) a do nepriamej podpory $tatu patri podpora v oblasti
hypotekarneho financovania a Statna prémia k stavebnému sporeniu.

Bytovu politiku Slovenska sme si ako tému rigoréznej prace vybrali z dévodu ak-
tualnosti tejto problematiky v nasej spolo¢nosti. Napriek zmenam, ktoré sa za uply-
nulé dve desatrocia postupne realizovali, bytova otazka na Slovensku zdaleka nie
je uspokojiva, a to najma v suvislosti s nedostupnym najomnym byvanim. Prave
najomné byvanie sa totiz povazuje za jeden z nastrojov, ktorym je mozné dosiah-
nut zvySenie migracie za pracou do vzdialenych regionov SR, kde existuje poten-
cial zamestnat sa.

Bytova politika v SR

Rok 1989 bol v oblasti bytovej politiky na Slovensku zlomovy. Do roku 1989
mébZeme hovorit o lacnom byvani, kedZe ako bolo vy$8ie spomenuté, komunalne,
druzstevné a podnikové byty boli sice podobné ako najomné byty, do nakladov
najomného sa vsak vtedy nepremietli skutoéné naklady na byvanie, ¢ize najom-
né bolo znac¢ne nizSie. No v tomto roku priSla zmena aj vo vystavbe novych bytov
a prisiel utlm vystavby. Kym sa v 80. rokoch 20. storo€ia postavilo v priemere viac
ako 20 tisic bytov, v roku 1990 klesol tento pocet na polovicu a v roku 1995 to bolo
len okolo 6000 bytov.

V Slovenskej republike sa od roku 1990 pod vplyvom spolo¢enskych zmien me-
nil aj charakter a uloha bytovej politiky. Vystavbu bytov v bytovych domoch do roku
1989 financoval §tat a realizovala sa formou hromadnej vystavby bytov. Od roku
1992 sa postupne prehodnotil systém financovania bytovej vystavby a zacal sa
odpredaj bytov do osobného vlastnictva. Rozvoj stavebného sporenia a reformy
v nagjomnom pokracovali. V tychto rokoch tiez pozastavili Statne prispevky na druz-
stevnu a individualnu vystavbu. V roku 1993 bol v NR SR prijaty zakon, ktorym sa
Statne byty previedli na samospravy a schvaleny bol Koncept Statnej bytovej poli-
tiky, v ktorom boli zadefinované problémy spojené s byvanim a bytovou politikou.
Zmena ponimania bytovej politiky sa prejavila na samotnej bytovej vystavbe a po-
Cet zaCatych bytov klesal. V roku 1994 sa na Slovensku zacalo stavat najmene;,
len 3 809 bytov. Nasledne sa v roku 1995 sa dokoncilo len 6 157 bytov. V rokoch
1996-1997 sa bytova vystavba vefmi mierne ozZivila. Ozivenie bytovej vystavby
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v rozhodujucej miere podmienili postupne prijaté a legislativne upravené podporné
ekonomické nastroje zo strany Statu, a to najma zavedenie podpory prostrednic-
tvom stavebného sporenia, Uverov poskytovanych na uspokojovanie potreby by-
vat zo Statneho fondu rozvoja byvania. Po roku 1998 a nastupe reformnej viady
sa dosledky snahy o stabilizaciu ekonomiky prejavili aj v odvetvi stavebnictva, a to
okrem iného aj v poklese poctu zagatych a dokonéenych bytov.

Celkova dostupnost byvania je v su€asnosti dana rozsahom disponibilného, te-
ritorialneho vhodne rozmiestneného bytového fondu na strane jednej a bytovymi
potrebami vyplyvajucimi z demografickej situacie na strane druhej. Dostupnost je
podmienena predovSetkym vyuzitim existujuceho bytového fondu vratane starost-
livosti o Au a zodpovedajucej urovni bytovej vystavby, ktorej rozsah je ovplyviiova-
ny mimo iné vhodnou pozemkovou politikou a tzemnou pripravenostou. Efektivne
vyuzitie existujuceho bytového fondu je podmienené urcitou mierou suladu medzi
rozmiestnenim bytového fondu a ponukou pracovnych miest. Celkova dostupnost
byvania, merana po¢tom bytov ur€enych na trvalé uzZivanie na 1000 obyvatelov, je
v SR uspokojiva. Tato dostupnost je vSak v skuto€nosti znizovana neefektivnym
vyuzitim existujuceho bytového fondu, ktory je désledkom pretrvavajicich nielen
cenovych deformacii a disproporcii medzi trhom byvania a trhom prace.

Stat ma pri tvorbe bytovej politiky moznost sa rozhodnut, &i bude podporovat
investorov alebo sa rozhodne zamerat na podporu spotrebitefov. Najviac je vSak
rozSirena bytova politika, ktora vyuziva nastroje na podporu oboch skupin, ako in-
vestorov, tak aj spotrebitelov. Medzi nastroje ponukovej stratégie patria: vystavba
bytov pre nizko a stredne prijmové skupiny obyvatelstva, podpora sukromnych
(ziskovych, neziskovych) investorov. K nastrojom dopytovej stratégie sa najcas-
tejSie radia prispevky na byvanie, danové ulavy a podpora stavebného sporenia
(prostrednictvom Statneho prispevku a podpora dlhodobych hypotekarnych uve-
rov).

Zvlastnu kategoriu bytovej politiky tvori kategdria najomného byvania. Jedna
sa o nehnutelnost’ vo vlastnictve inej osoby, ako je rezident alebo pravnicka
osoba a za ktoru rezident vyplaca majitelovi mesaéné najomné. Podstatou na-
jomného byvania je, Ze osoba uZzivajuca byt nie je jeho vlastnikom a taktiez nie
je zodpovedna za spravu domu a jeho spolo&nych Casti. Tento vztah je z prav-
neho hfadiska rieSeny najomnou zmluvou. V ramci bytovej politiky neexistuje
Ziadny model, ktory by predstavoval optimalnu mozZnost. Ur¢ita uroveri medzina-
rodného porovnavania ma svoj zmysel pre orientaciu a moznu inSpiraciu, ale ni¢
nefunguje rovnako v réznych kontextoch, ale aj €asoch. Bytova politika reaguje
na rychle zmeny v ramci vyvoja spoloCnosti a trhu, ktoré nie su prenosné v Case
ani priestore.
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Kra€ovymi faktormi ovplyvnujicimi bytovu politiku su predovSetkym demogra-
fické faktory. Jednym z podstatnych faktov, ktory ovplyviiuje rozvoj byvania, je aj
migracia za pracou, t. j. pracovna migracia.

Obrazok 1 Pocet dokonéenych bytov v SR podrla sektorov
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade tdajov z SU SR

Z Obr. 1 vyplyva, Ze na Slovensku po¢as obdobia rokov 2010 — 2019 pred-
stavoval pocet dokonenych bytov vo sukromnom vlastnictve vacsinovu prevahu
nad sektorom verejnym. Vyvoj v ramci verejného sektora ma v obdobi pribudaju-
cich rokov klesajucu tendenciu, naopak vyvoj v sektore verejnom zaznamenaval
narast. V roku 2019 bol pocet dokon€enych bytov vo verejnom vlastnictve 205
a v sukromnom 19 966 bytov, kym v roku to bolo 2519 dokonenych bytov vo ve-
rejnom vlastnictve a 14557 bytov v sukromnom vlastnictve. To znamena, Ze pocet
dokonc&enych bytov vo verejnom vlastnictve v roku 2019 poklesol o 8,13 % opro-
ti roku 2010. Naproti tomu, poCet dokon&enych bytov v sukromnom vlastnictve
v roku 2019 vzrastol o 37,16 % oproti roku 2010. Z toho mozno vyvodit’ zaver, ze
na Slovensku je vacsina bytov prave v sukromnom vlastnictve. Zaroven minimum
obyvatelov byva v najomnych bytoch, ktoré nie su v centre pozornosti sucasnej
bytovej politiky.
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Obrazok 2 Vyvoj objemu poskytnutych hypotekarnych tverov (€) v SR
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade udajov z NBS

Vacsina obyvatelov financuje kipu nehnutelnosti hypotekarnym financovanim.
Na Obr. 2 su uvedené len Uvery na byvanie poskytnuté sektoru obyvatelstva. Ide
len o ucelové uvery, nezavisle od zabezpec€enia nehnutelnosti. Z obrazku vyply-
va, ze v roku 2020 bol objem poskytovanych hypotekarnych Gverov priblizne dvoj-
nasobny oproti bazickému roku 2010. V suc€asnosti vSak mdézeme zaznamenavat
mierny pokles poskytovanych hypotekarnych uverov, bude pravdepodobne pokra-

Covat.

Obrazok 3 Poskytnuta podpora zo SFRB (€) v jednotlivych krajoch SR
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade tdajov z vyroénych sprév SFRB
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Z Obr. 3 vyplyva, ze oproti roku 2010 doslo k vyraznejSiemu narastu v oblasti
podpory byvania zo SFRB v Bratislavskom kraji. V minulosti to tak nebolo, Brati-
slavsky kraj nepatril ku krajom, ktoré by vo vacsej miere vyuzivali tento druh pod-
pory byvania. Naopak, kraje ktoré v bazickom roku 2010 vyuzZivali tuto podporu
viac, tak v sucasnosti patria ku krajom s men§im €erpanim nasledovnych zdro-
jov. Ked zratame celkovy objem poskytnutej finanénej pomoci, tak v roku 2010
to bolo za celu SR 136 108 714 € a v poslednom dostupnom roku 2019 to bolo
193 574 830 €. To predstavuje narast priblizne o 42 %. Viac sa teda dana pomoc
vyuziva na podporu najomnych bytov a takisto dochadza aj k inému prerozdeleniu
v rdmci krajov ako v roku 2010.

Obrazok 4 Index dostupnosti byvania v jednotlivych krajoch SR za rok 2019
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Zdroj: Vlastné spracovanie na zéklade tdajov z SU SR, NBS, NAR

Vysledky indexu dostupnosti byvania sa interpretuju k vychodiskovym 100 bo-
dom. Tato hodnota znamena, Ze domacnosti s priemernym prijmom pri zohlad-
neni ostatnych faktorov maju dostatocnu dostupnost’ byvania a vynaloZia 25 % zo
svojho prijmu na splatku Uveru. Toto je vychodiskova priemerna, idealna situacia.
Hodnoty nad 100, predstavuju vy$Siu dostupnost’ byvania pre domacnosti, kto-
ré na splatku Gveru vynakladaju menej ako 25 % zo svojho prijmu. Naopak je to
pri hodnote mensej ako 100 bodov, ktora predstavuje neZiaduci stav, kedy nie je
dostupnost byvania v danom kraji dostato¢na. Z udajov prezentovanych na Obr.
4 mozZno konstatovat, Ze najhor8ia dostupnost’ byvania ja v Bratislavskom kraji
a zaroven jedine v tomto kraji nie je ani na pozadovanej urovni 100 bodov. Kon-
krétne index v Bratislavskom kraji dosahuje hodnotu 92,40 bodov. Ostatné kraje
na Slovensku su na tom ovela lepSie. NajlepSie je na tom Nitriansky kraj s hodno-
tou 191,96 bodov a za nim Trenciansky kraj s indexom na urovni 186,16 bodov.
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Désledkom zlej dostupnosti byvania je vysoka cena nehnutelnosti na byvanie v po-
rovnani s prijmami. Aj ked su prijmy v Bratislavskom kraji najvy$Sie zo vSetkych
krajov, nehnutelnosti su tam tak drahé, ze dané prijmy su nepostacujuce. V inych
krajoch su sice priemerné prijmy niz8ie, avSak aj ceny nehnutelnosti su primerane
nizke k prijmom domacnosti.

Vyskum vplyvu bytovej politiky v SR na migraciu za pracou do vzdialenych
regionov

Cielom vyskumu bolo posudenie vplyvu bytovej politiky v SR na migraciu za pra-
cou do vzdialenych regiénov. Ciastkovymi cielmi bolo identifikovat push a pull faktory
migracie za pracou, zistit typ migracie za pracou podfa kritéria doby migracie a posu-
dit, ako vplyvaju jednotlivé nastroje bytovej politiky na migraciu za pracou do vzdiale-
nych regionov. Vyberovy subor tvoreny 963 osobami migrujucimi za pracou do vzdia-
leného regionu. Vyskumné data boli zbierané dotaznikovym Setrenim.

Vyskum priniesol mnohé zaujimavé zistenia. Cielovymi regionmi migracie
za pracou su kraje zapadného Slovenska, najma Bratislavsky (66 %), Trencian-
sky (15 %) a Trnavsky (15 %). M6Zeme teda konStatovat, Ze naj¢astejSim migrac-
nym pohybom je pohyb z PreSovského do Bratislavského kraja. Dominantnym do-
vodom, prec€o sa respondenti rozhodli prave pre tieto kraje, ako sme v otvorene;j
polozke zistili, bolo prave pracovné uplatnenie a vy$Sia mzda ako v domovskom
regione, ¢o naznacuje, aké push a pull faktoy budu v pripade migrujucich respon-
dentov prevladat.

Viac ako polovica respondentov (54 %) je rozhodnuta migrovat za pracou aj dl-
hodobo, teda na obdobie presahujuce 5 rokov. Aj z tohto zistenia vyplyva, Ze rieSe-
nim byvania v ciefovom regiéne by mohlo byt aj najomné byvanie, ktoré by mohlo
motivovat migrujucich obyvatelov pracovat’ tam, kde su volné pracovné miesta.
Z hladiska pocetnosti odpovedi nasleduje migracia strednodoba, teda v trvani do 5
rokov (11 %) a migréacia kratkodoba, teda kratSia ako jeden rok (9 %).

Za povSimnutie tieZ stoji zistenie, Ze az 80 % respondentov si vie predstavit, Ze
v kraji, v ktorom pracuju, ostanu pracovat a zit nastalo. Na druhej strane, natrvalo
Zit a pracovat v cielovom regione by si nevedeli predstavit’ 4 % respondentov a az
16 % nebolo jednoznacne rozhodnutych a nevedeli tak zaujat konkrétne stanovis-
ko. Prave najomné byvanie by podla nasho nazoru mohlo motivovat fudi z regi6-
nov, v ktorych nenachadzaju pracovné uplatnenie, migrovat za pracou do tych re-
gidénov, kde maju realnu moznost’ zamestnat' sa.

Pull faktorom s najvy$Sim skore bolo finanéné ohodnotenie v cieflovom regiéne.
Vzhladom na to, ze najCastejS§im migracnym pohybom je pohyb z PreSovského
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do Bratislavského kraja, teda z kraja ekonomicky vyspelého do kraja slabo roz-
vinutého, sme uvedeny pull faktor aj o€akavali. Push faktorom s najvy$Sim skoére
bolo nedostato¢né financné ohodnotenie v domovskom regiéne. Je to prave fi-
nancneé ohodnotenie, ktoré ,vytla&a“ obyvatelov slabo rozvinutych regiénov za pra-
cou do zahranicia. V poradi druhym push faktorom s najvyS$sim priemernym skére
bola ekonomicka situacia v domovskom regiéne. Ta suvisi s HDP na obyvatela
a vzhladom na to, ze prave v Bratislavskom kraji a celkovo na zapade Slovenska
su koncentrované priemysel a sluzby, dosahuje najvyssie HDP na obyvatela prave
Bratislavsky kraj.

Bratislavsky kraj v hodnoteni ekonomického postavenia z hfadiska tvorby HDP
je dlhodobo najvykonnejSim regiénom Slovenska. V roku 2020 regionalny hruby
doméaci produkt kraja dosiahol hodnotu 26 380 mil. eur v beZnych cenach. Objem
v kraji vytvoreného HDP predstavoval 28,1 % podiel na vytvorenom HDP na Slo-
vensku. V prepocte na obyvatela regionalny HDP dosiahol 39 704 eur v beznych
cenach a 2,3 nasobne prevysil celonarodny priemer.

V domovskom regiéne byva 71% respondentov u rodicov, 11 % respondentov
v prenajatej nehnutelnosti a 7 % respondentov ma byvanie zabezpe&ené inym spo-
sobom (u SirSej rodiny). 18 % respondentov byva vo vlastnej nehnutelnosti. Z tych-
to vysledkov vyplyva, Ze profil priemerného migrujuceho za pracou je Clovek z Pre-
Sovského kraja, pracujuci v Bratislavskom kraji, ktory byva u rodicov.

V ciefovom regiéne byvaju dve tretiny respondentov (67 %) v ubytovani posky-
tovanom zamestnavatelom. Predpokladame, Ze zabezpec&enie ubytovania zo stra-
ny zamestnavatela je jednym z benefitov, ktorym sa zamestnavatelia snazia mo-
tivovat' aj zamestnancov zo vzdialenych regiénov. Dalej 32 % respondentov byva
v prenajatej nehnutelnosti a len 1% vo vlastnej nehnutelnosti. Ako mézeme vidiet,
byvanie v ciefovom regidne je povacSine zabezpeCované zamestnavatefom, ¢o
zvySuje jeho naklady na zamestnanca.

O kupe vlastnej nehnutelnosti uvazuje viac ako polovica respondentov (51 %)
a 27 % nie je pevne rozhodnutych. 10 % o kipe neuvazuje. NajCastejSim dovodom,
pre ktory respondenti migrujuci za pracou neuvazuju o kupe vlastnej nehnutelnosti
su vysoké ceny nehnutelnosti a ich permanentny narast.

Spomedzi respondentov, ktori su vlastnikmi nehnutelnosti, 10 % vyuzilo hypo-
tekarne financovanie. Je zaujimavé, zZe stavebné sporenie vyuzilo len 1% respon-
dentov a prispevok zo SFRB dokonca Ziadny z respondentov. 112 respondentov
ma vlastnu nehnutelnost, z nich ju 99 respondentov splaca vyuzivajuc hypotekar-
ne financovanie. AZ 110 respondentov uviedlo ako dovod migracie za pracou prave
splacanie hypotekarneho uveru.
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Az 58 % respondentov by nebolo motivovanych ostat pracovat v domovskom re-
gidne v pripade dostupnosti najomného byvania. Ako dévod tito respondenti uvied-
li predovSetkym nedostatoéné moznosti pre pracovné uplatnenie v tomto regione
a lepSie finan¢né ohodnotenie za vykonavanu pracu, ¢o sa v podstate zhoduje so
zistenymi push a pull faktormi. V tejto otdzke nebolo rozhodnutych 36 % respon-
dentov a len 6% respondentov by bolo motivovanych ostat pracovat v domovskom
regione.

83 % respondentov by bolo motivovanych ostat’ pracovat v ciefovom regiéne
v pripade dostupnosti nagjomného byvania, 10 % bolo nerozhodnutych a 7 % by ne-
bolo motivovanych. V porovnani s predchadzajacimi zisteniami teda mozno kon-
Statovat, Ze respondenti su v pripade dostupnosti ngjomného byvania skér motivo-
vani ostat pracovat v cielovom regiéne nez v domovskom regione, o odévodnili
uz spominanymi push a pull faktormi.

Za zaujimavé povazujeme zistenie, ze pre 93 % respondentov je dostupnejSie
byvanie v domovskom nez v ciefovom regiéne, a to aj napriek zisteniu, Ze respon-
denti su v pripade dostupnosti najomného byvania skor motivovani ostat’ pracovat
v ciefovom regidne nez v domovskom regione. Mozno teda predpokladat, ze by-
vanie je dostupnejsie v regidonoch vychodného Slovenska, no pracovné uplatnenie
maju v zapadnych krajoch, preto preferuju moznost' ostat pracovat v ciefovom re-
gione, ak by bolo pre nich dostupné najomné byvanie.

Zaver

Na zaklade analyzy bytovej politiky v SR mozno vyvodit zaver, ze zakladnym
problémom v oblasti byvania na Slovensku je oblast nagjomného byvania, a to aj
v suvislosti s migraciou pracovne;j sily do vzdialenych regiénov. Spomedzi nastro-
jov bytovej politiky ovplyviiuje migraciu za pracou najma hypotekarne financovanie
nehnutelnosti. Prave to vedie migrujucich obyvatelov vycestovat za pracou. Ne-
dostatocné zabezpelenie cenovo primeraného a kvalithého najomného byvania
negativne vplyva napriklad na podporu byvania mladych ludi, ale aj na moznost
mobility pracovne;j sily. V oblasti byvania je SR nad priemerom EU v poéte sukrom-
ného vlastnictva bytov. Na Slovensku je teda Statna podpora zamerana na oblast
vlastného byvaniu. Tato podpora je realizovana napriklad prostrednictvom staveb-
ného sporenia, resp. danovej ulavy z poskytnutych averov na byvanie. Tieto pod-
pory nemozno povazovat za zlé, ale treba zvazit fakt, Ze ceny nehnutelnosti rastu
a podmienky na poskytovanie hypotekarnych Uverov sa kazdym rokom sprisfiuju,
¢o je aktudlne hlavne v su€asnosti. Tym padom je tato podpora nevyhodna pre
obyvatelstvo, ktoré si nedokaze zaobstarat vlastné byvanie — najma pre obyvate-
fov z vychodnych &asti Slovenska. Stat by mohol podporovat vystavbu najomnych
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bytov prostrednictvom dotacii od Statu pre investorov, ktori by dokazali zabezpedit
znizené najomné pre obyvatelov, ktori nemaju dostato&ny prijem na zabezpecenie
iného byvania. VySka najmov by mohla byt fixne ur€ena prostrednictvom urcitého
podielu priemernej mzdy v danych krajoch.

Podmienku zlepSenia, zefektivnenia vyuzivania, ale aj reprodukcie a rozvoja
bytového fondu na Slovensku vidime bezpodmienecne v intenzivnejSom a aktiv-
nom zapojeni sa samosprav uzemnych jednotiek, najma obci a miest do proce-
su pripravy i vlastnej realizacie rozvoja byvania. Samospravy uzemnych jedno-
tiek musia byt v8eobecne aktivnejsie vSak nielen v oblasti vystavby novych bytov,
ale aj obydli alternativnych k bytom, k ziskavaniu verejnych zdrojov pri financova-
ni réznych foriem byvania najma pre mladé domacnosti, rodiny ale perspektivne
zvlast pre seniorov. Na rieSenie problému rozvoja byvania na Slovensku by sa
mala ako strategicky zamer hladat, definovat a uz v najblizSom obdobi aj zakla-
dat, dlhodoba, cielovo orientovana Statna, regionalna a komunalna bytova politika,
pripadne ucelenym spdsobom problematiku riedit, napr. v podobe dlhodobého cie-
lového Statneho programu rozvoja byvania s prepojenim na dlhodobé realizacné
programy rozvoja byvania Uzemnych jednotiek Slovenska.

Nedostatok bytov zatazuje hospodarstvo krajiny v celom jeho rozsahu. Je vaz-
nou bariérou mobility pracovnych sil, ktora je u€innym prostriedkom na znizovanie
nezamestnanosti. Su¢asny nedostatok bytov na Slovensku neumoziuje prirodze-
ny pohyb obyvatelstva medzi regiénmi s rozdielnymi socialnymi podmienkami.

Pritom moznost prirodzenej mobility pracovnikov je prostriedkom na zvySe-
nie konkurencieschopnosti ekonomickych odvetvi. Va¢3ia mobilita umozZriuje do-
siahnut vySSie priemerné realne mzdy, narast Zivotnej Urovne a je mechanizmom
na zniZzovanie regionalnych rozdielov v hospodarskych vystupoch.

Z vysledkov vyskumu vyplyva, Ze migrujuci za pracou sa budu snaZzit' o ziskanie
vhodného byvania v mieste, kde sa im podari ziskat vyhodné zamestnanie. Pod-
la nasho nazoru v buducom vyvoji bude u novej generacii samozrejmostou kvoli
praci menit byvanie. Tento faktor mozno povazovat za jeden z elementov tlaku
na dostato€nu ponuku bytov a zrealnenie podmienok na trhu s bytmi. Medzi za-
mestnanostou, mobilitou a bytovou vystavbou teda musi existovat urcita priama
vazba, ktoru méze zabezpedit jedine fungujuci trh s bytmi pri funkénych ramcovych
podmienkach verejného sektora.

Sia, by sa mali stat centrom oZivenia novej najomnej bytovej vystavby.

Podporu najomnej bytovej vystavby vidime vo forme zniZenia dane z pridanej
hodnoty na realizované stavebné prace. V Cechach sa tento nastroj vyuziva pri
novej vystavbe najomnych bytov, ktoré su limitované podlahovou plochou a pre
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opravy existujuceho bytového fondu. Obdobny nastroj by bolo mozné zaviest aj
na Slovensku. Bolo by potrebné zvazit, v ktorej oblasti bytovej vystavby by sa ten-
to nastroj uplatiioval. Tento nastroj by viedol k zniZeniu dafovych prijmov, su¢asne
by ale pdsobil motivujuco na stavebnu produkciu, ¢im by sa zvysila vyroba staveb-
ného materialu, zamestnanost a v kone¢nom désledku aj po€et najomnych bytov
a domov.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Nové bezpecnostné hrozby (COVID-19) v manazmente BOZP
podnikatel'skych subjektoch

New security threats (COVID-19) in the management of health and safety
of business entities

Mgr. Martina VOZAROVA*

Abstract

In this work, we deal with the issue of the impact of the COVID-19 pandemic
on the management of health and safety of selected business entities. In the first
chapter, we deal with the theoretical part of the basic concepts and definitions of
risk management, the management system and the principles of the OSH mana-
gement system, the methods and procedures of OSH evaluation, the issue of CO-
VID-19 and the rate of occupational accidents during the COVID-19 pandemic in
Slovakia. In the second chapter, we deal in more detail with the goals and tasks
of research, research hypotheses, objects, subjects and methods of research and
sources of obtaining, collecting and processing the necessary information. In the
third chapter, we deal with the interpretation of the survey results and the evalua-
tion of the health and safety situation during the COVID-19 pandemic. In the fourth
chapter, we deal with the discussion from the questionnaire survey and the guided
interview and proposals for a solution in the event of a return of the COVID-19 di-
sease.

Keywords: risk management, questionnaire survey, hypotheses, health and
safety, research methods and procedures, COVID-19

Uvod

Novymi hrozbami v manazmente BOZP sa po roku 2019 stalo ochorenie CO-
VID-19, ktoré ochromilo nielen SR a EU, ale aj cely svet. Pre ochorenie COVID-19
bolo potrebné zmenit pristupy k riadeniu bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci,

* Mgr. Martina Vozarova, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu v Bratislave, Furdekova 16,
851 04 Bratislava, e-mail: martinavozarova61@gmail.com
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na zaklade ohrozenia zdravia samotnych zamestnancov bolo treba upravit’ pra-
covné prostredie a bolo potrebné prehodnotenie novych rizik a hrozieb, ktorym
zamestnanci zacali Celit a na zaklade komplikacii z toho vyplyvajucich, prijat nové
opatrenia prispbésobené novym okolnostiam, ktoré sa zacali vyskytovat. Pre zni-
zenie Sirenia ochorenia COVID-19, Vlada SR a pandemicka komisia zostavena
s odbornikov, vypracovala nariadenia a obmedzenia, ktoré sa postupne ukazali
ako vyznamné a ucinné, pricom dokazali spomalit Sirenie ochorenia COVID-19.
Pre vplyv ochorenia COVID-19 a jeho dopadov v drevospracujucom priemysle sme
sa pomocou dotaznikovej metddy dopracovali k vysledkom, ktoré nam pomozu pri
opakovanom vyskyte ochorenia COVID-19 alebo podobného ochorenia, ktoré by
mohlo nastat. Na zaklade nariadeni a opatreni vieme urcit, ktoré bolo najucinnej-
Sie alebo naopak, ktoré nemalo az taky o€akavany ucinok, aky sa predpokladal pri
vykone prace.

Nové bezpeénostné hrozby (COVID-19) v manazmente BOZP podnikatel-
skych subjektoch

Ochorenie COVID-19 sa stalo novou hrozbou v podnikatelskych subjektoch
v roku 2019, kedy bola ochromend nielen ekonomika podnikov a samotné zdravot-
nictvo, ale hlavne zdravie zamestnancov a obyvatelov SR. Na zaklade dostupnych
informacii boli nariadené opatrenia Vladou SR, ktoré vypracovala pandemicka ko-
misia zostavena s odbornikov zo SirSich odvetvi nielen z lekarskeho prostredia.
Hlavnym opatrenim pred Sirenim ochorenia COVID-19 bolo nosenie ochrany tva-
re, rozostupy, zvySena dezinfekcia ruk, a iné. Na zaklade rozhodnuti pandemickej
komisie boli stanované opatrenia, a to obmedzenie navstevnosti gastro prevadzok,
priCom boli mozné len donasky, spoloCenské akcie ako svadby, oslavy a kary, boli
znizené na urcity pocet, ktory sa odvijal od m? miestnosti, pozastavené boli aj nav-
Stevy pre verejnost v zdravotnickych a socialnych (DDS) zariadeniach, obmedze-
né sluzby Sportovych zariadeni, Skoly boli v prevadzkach online vyucby a zamest-
nanci, ktori mali moznost pracovat z domu pracovali na home office. Bolo potrebné
najst’ najspravnejsie opatrenie, ktoré by dokazalo zastavit Sirenie ochorenia, ktoré
sa Vv histdrii eSte nevyskytlo.

Vlada SR nehladala len spravne rieSenia ako pozastavit alebo obmedzit' Sire-
nie ochorenia COVID-19, ale snazila sa hlavne finanéne odSkodnit zamestnancov
zvySenim socialnych davok, ktory v nelahkom obdobi vrcholu ochorenia museli pre
zatvaranie $kolskych zariadeni ostat s detmi doma na pandemickej OCR a pan-
demickej PN, ak bola obmedzena alebo pozastavena €innost ich zamestnavatela.
Jednym z opatreni, ktoré bolo nariadené Vladou SR, bolo aj povinna karanténa
v pripade pozitivity jedného alebo viacerych ¢lenov jednej domacnosti na mini-
malne 10 dni, postupne sa podla celostatnej pozitivity zniZila karanténa na 5 dni.
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Opatrenia bolo potrebné menit podla pozitivity a situacie v SR. V obdobi rokov
2020-2021, kedy bola situacia v SR najhorsia boli zavedené sprisnené opatrenia,
a to vyhlasenim nudzového stavu, cestovné obmedzenia, zdkaz hromadnych ak-
cii a neskér do max. poctu 50 ludi, zatvaranie podnikov, ktoré neboli nevyhnutné,
zatvaranie zakladnych a strednych 8kél a nasledna online vyu¢ba, povinnost nosit
ochranu tvéare v interiéri a exteriéri, celoplosné testovanie antigénovymi testami,
celostatny zakaz vychadzania, zavedenie COVID automatu vo vSetkych okresoch
v SR. Postupne sa opatrenia zvolfiovali az Uplne zrusili, aktualne je povinnost
prekrytia tvare v zdravotnickych zariadeniach a tam, kde si to situacia vyzaduje.

InSpiraciou na vytvorenie spravnych otazok pre dotaznikovi metddu v danej
problematiky bol Prieskum vykonany EU o bezpeé&nosti a ochrany pri praci na pra-
coviskach po pandémii ochorenia COVID-19 so zberom udajov v obdobi 25.4. —
23.5.2022 bolo v EU 27 (25 683 rozhovorov) a na Slovensku (1000 rozhovorov),
¢o Cinilo 1,29% z celkovych opytanych respondentov, ktory bol zamerany na okruh
otazok na stres a psychické zdravie v praci, zdravotné problémy suvisiace s pra-
cou a riadenie bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci.

Pre empiricky vyskum boli vybraté 3 spolo¢nosti z drevospracujiceho priemys-
lu, kde sme mohli vyuzit dotaznikovi metédu skumania a riadeny rozhovor s ve-
denim spolo¢nosti, a boli to spolo¢nost’ Tesarstvo Karasek Drevodomy, s. r. o.
z okresu Poltar, ktora je zamerana na vyrobu drevodomov a 2 spolo¢nosti z okre-
su Brezno, a to pily TOMBA, s. r. 0. a PILREZ, spol. s. r. 0., ktoré su zamerané
na opracovanie drevenej hmoty.

Spolo¢nost Tesarstvo Karasek Drevodomy, s. r. 0. sa zaobera vyrobou dreve-
nych stavieb a patri medzi mikropodniky. Vyrabaju podla poziadaviek zédkaznikov
najma drevodomy, strechy, drevenice a altanky, terasy, pergoly a iné priznané kon-
Strukcie. Spolo€nost si zaklada na vyrobe kvalitnych drevenych stavieb, vybere
z materialov a krytin, a nie na kvantite a ,pasovej vyrobe“ domov na zakazku.
Na Slovenskom trhu sa snazi si budovat’ stabilné miesto s dobrym menom a po-
vestou. Aktualne zamestnava 5 zamestnancov v trvalom pracovhom pomere, 3 za-
mestnanci momentalne pracuju na dohodu a externi zamestnanci na Zivnost, a to
uctovnicka, projektant a detailista.

Hlavnou ¢innostou spolo¢nosti TOMBA, s. r. 0. je opracovavanie drevenej hmo-
ty a vyroby komponentov z dreva prevazne gulatiny podla poziadaviek zdkaznika.
Podla poziadaviek zakaznika spracovava a upravuje na mieru stavebné rezivo. Vy-
rabaju na mieru dosky, laty, forSty, prekladové drevo — hranoly, kliny a kalané dre-
vo. Sprostredkovavaju predaj palivového dreva pelety a brikety. Spolo¢nost’ patri
medzi mikropodniky a zamestnava aktualne 7 zamestnancov v trvalom pracovnom
pomere, 1 zamestnanca eviduje na dohodu a ekonédmku pracujucu na zivnost.
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Hlavnou ¢innostou spolocnosti PILREZ, spol. s. r. 0. je vyroba drevenych oba-
lov, piliarska vyroba a suSenie dreva. Spolo¢nost sa zaobera vyrobou drevenych
paliet, drevenych debni podla poziadaviek zakaznika, podkladovych hranolov
do kamiodnov, drevenych klinov na zabezpec&enie proti posunu a v neposlednom
rade, podla poziadaviek, vyrobou dosak a lat. Spolo¢nost aktualne zamestnava
5 zamestnancov v trvalom pracovnom pomere pracujucich na pozicii pil¢ik, 4 za-
mestnanci pracuju ako manipulaéni pomocnici na dohodu o vykone prace, 2 za-
mestnanci pracujuci na zivnost a taktieZ pracujuca ekonémka na Zivnost.

Stanovili sme si hypotézy, ktorymi sme si chceli overit vplyv pandémie CO-
VID-19 na respondentov pomocou dotaznikového prieskumu. Ciefom bolo zistit
ako pocitovali respondenti dopady ochorenia COVID-19, a to pozitivne, neutral-
ne alebo negativne. Zistovali sme vySku miery vplyvu pandémie COVID-19 na
chod spolocnosti a vplyv na samotnych zamestnancov. Preto sme si stanovili az
3 hypotézy zamerané na opatrenia na pracovisku, zmenu zdravotného stavu za-
mestnanca a vplyv na duSevné zdravie zamestnanca, v zneni Hypotéza 1: Pred-
pokladame, Ze protipandemické opatrenia a pomoc zo strany Statu mala pozitivny
vplyv na plnenia potrebnych opatreni na pracovisku. Hypotéza 2: Nepredpoklada-
me, aby zmena zdravotného stavu zamestnancov mala vplyv na pracovnu ¢innost,
ako dbsledok po prekonani ochorenia COVID-19. Hypotéza 3: Predpokladame, ze
vplyv pandémie COVID-19 nemal negativny vplyv na duSevné zdravie zamestnan-
cov.

Na zaklade rozhodnutia a vyberu vhodnej metddy, v praktickej Casti sme identi-
fikovali v dotaznikovom prieskum postoje a vnimanie zamestnancov bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci po¢as vykonavania pracovnej ¢innosti a vplyv pandé-
mie COVID-19 na riadenie BOZP ako celku. Zvolenim dotaznikového prieskumu
formou online, sme docielili bezproblémovu dostupnost respondentov aj dostatok
¢asu na ich odpovede z domova alebo na pracovisku, ak by nebola moznost vypl-
nit dotaznik z domu, moznost vyplnit ho podfa dohody zabezpecia konatelia spo-
lo¢nosti (pristup k PC). Zber vysledkov z dotaznikového prieskumu bol realizovany
v obdobi od 9. februara do 15. februara 2023. V dotazniku odpovedali vSetci 27
respondenti z pracovného zaradenia pilik a pomocny manipulant, ktori prichadza-
ju priamo vo vyrobe do kontaktu s opatreniami BOZP a najlepSie vedia zhodnotit
alebo napoméct k ur€eniu novych hrozieb vyvolanych pandémiou COVID-19 a naj-
lepSie dokazu potvrdit alebo vyvratit stanovené hypotézy. Vysledky analyzy su na-
sledne spracované a zobrazené v nasledujucich grafoch.

Okrem dotaznika sme pri spracovani rigoréznej prace vyuzili aj metddy vedec-
kej abstrakcie a deskripcie, metdédu analyzy a syntézy, komparativhu metddu, Sta-
tisticki metddu a metddu grafov pri vyhodnocovani dotaznikov, a pri formulovani
zaverov a navrhov sme uplatfiovali metédy vedeckej indukcie a dedukcie.
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Jednotlivé otazky v dotazniku boli rozdelené do skupin A - D, ktoré boli zame-
rané na rézne bloky spojené s BOZP s poc¢tom 25 otazok. V A Casti boli poloze-
né otazky zamerané na vSeobecné informacie o respondentoch, a to informécie
o spolocnosti, v ktorej pracuju, pohlavie, vekova Struktura a spokojnost’ s pracov-
nym miestom. V B €asti boli polozené otazky o moznosti vzdeldvania BOZP v kon-
krétnych spolo¢nostiach, a to o oboznameni sa s BOZP v spolo¢nosti a o forme
overenia vedomosti, frekvencii $kolenia, upozornenia rizik na pracovisku a vyko-
navania vstupnej prehliadky. V C Casti boli poloZzené otazky, ktoré boli zamerané
na spokojnost alebo nespokojnost ohfadom pracovnych podmienok a pracovného
prostredia respondentov, a to o pocite bezpec€nosti na pracovisku, vnimania spo-
kojnosti na pracovisku, o moznych rizikdch na pracovisku, hodnotenia bezpec¢-
nostnych opatreni a vykonavania skusok na omamné latky. V D €asti boli polozené
otazky o opatreniach spojenych s ochorenim COVID-19, a to k vyskytu ochorenia,
obmedzenosti Einnosti pre ochorenie, aké opatrenia boli pouzité, zmeny pracovné-
ho rezimu, absencie pracovnikov pre ochorenie a kompenzéacie pracovnej napine,
vyuZzitie Statnej pomoci, moznych problémoch po ochoreni, uréenie druhu zdravot-
ného problému a vplyv ochorenia na dusevné zdravie.

Na zhodnotenie stavu BOZP v skumanych spolo¢nostiach po€as pandémie vy-
volanej COVID-19 sme tiez vyuzili riadené rozhovory s vedenim spolo¢nosti Tesar-
stvo Karasek Drevodomy, s. r. 0., TOMBA, s. r. 0., PILREZ, spol. s. r. 0. otazkami,
ktoré sa tykaju danej problematiky a v dotaznikovom prieskume ¢asti D — opatre-
nia spojené s ochorenim COVID-19 a mozné negativne dosledky po prekonani
na zdravie respondenta. Mali sme za to, Ze pohlad zamestnanca vo vyrobe sa
bude odliSovat od pohladu vedenia spolo¢nosti, ¢o sa nam aj potvrdilo.

Vysledky dotaznikovej metddy a riadeného rozhovoru s vedenim spolo€nosti
viedli k potvrdeniu alebo vyvrateniu hypotéz. Hypotézou 1 sme s urcitostou po-
tvrdili, Ze tvrdenie bolo spravne. Nastavené opatrenia pre ochorenie COVID-19
nariadeniami Vlady SR a ich zavedenie do praxe v skimanych spolo¢nostiach
malo pozitivny vplyv. Uz z odpovedi respondentov nam vyplyva, ze bez opatreni
a nariadeni by bola situacia horsia a Sirenie ochorenia COVID-19 rychlejSie a nie
postupné ako v tomto pripade. Aj ked napriek tomu bola absencia pracovnikov
vy$Sia pre ochorenie COVID-19, vplyv mal na to vek, zdravotny stav, pracovisko,
a pod. Hypotézou 2 sme s urcitostou potvrdili, ze toto tvrdenie bolo nespravne.
Ochorenie COVID-19 aj napriek tomu, Ze malo tazsi priebeh, ako pri beznom res-
piratnom ochoreni, malo vplyv na zmenu zdravotného stavu. Respondenti sice
pocitovali zmeny a celkové oslabenie spojenymi s inymi problémami po preko-
nani ochorenia COVID-19, ktoré v8ak po prelie€eni a skon&eni inkubacnej doby
ustupilo a neprejavovalo sa. Vedenie spolo¢nosti Tesarstvo Karasek Drevodomy,
s. 1. 0., TOMBA, s. r. 0. a PILREZ, spol. s. r. 0. neuvadza dlhodobé PN a OCR
mimo dvoch vin v rokoch 2021 a 2022. Vyvratenie hypotézy sa nam preukazalo
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v dotaznikovom prieskume tak, ze len 3 respondenti z celkového poctu 27, nepoci-
tovali vplyv na zmeny zdravotného stavu, €o Cinilo len 11,1% zo 100%. Hypotézou
3 sme s urcitostou potvrdili, Ze toto tvrdenie bolo nespravne. Aj ked je ochorenie
COVID-19 respiracného povodu a neovplyviiovalo len fyzicky zdravotny stav, ale
aj duSevné zdravie a spravanie respondentov, ¢o potvrdilo aj vedenie spolo¢nos-
ti Tesarstvo Karasek Drevodomy, s. r. 0., TOMBA, s. r. 0. a PILREZ, spol. s. r. 0.
Vyvratenie hypotézy sa nam preukazalo v dotaznikovom prieskume tak, ze len 5
respondenti z celkového poctu 27, nepocitovalo vplyv na dusevné zdravie a spra-
vanie, €o Cinilo len 18,51% zo 100%.

Na zaklade uvedenych vysledkov prieskumu a riadenych rozhovorov sme na-
vrhli tieto opatrenia: dodrziavanie opatreni prekrytie tvare, rozostupy, dezinfekciu
ruk, samotestovanie antigénovymi testami pri podozreni, a pod. Kontrolu bude vy-
konavat pracovnik na to uréeny vedenim spolo¢nosti. Chranenie seba a druhych
pred nakazenim COVID-19, zodpovednostou pracovnika potrebnou skorou izola-
ciou formou PN, OCR alebo vyberom dovolenky. Prvotné overenie pozitivity pri po-
dozreni na pracovisku zabezpedi vedenie spolo¢nosti pomocou samotestovacieho
antigénového testu. Castejsie sledovanie zdravotného stavu pracovnikov pravidel-
nym informovanim sa vedenim spolo¢nosti a naslednou preventivnou prehliadkou
pomocou zavodného lekara, ktorého si vyberie a zabezpeci samotna spolo¢nost.
Posilnenie zaujmu vedenia spolo¢nosti 0 dusevné zdravie pracovnika formou te-
ambuildingov a spolonych Sportovych a neSportovych aktivit alebo turistikou, mo-
tivacnych finan€nych a nefinanénych odmien a benefitov, zlepdenim pracovnych
podmienok a pracovného prostredia, poskytnutie rekondi¢nych pobytov a socialnej
vypomoci v pripade dlhodobej choroby formou p6zi¢ky alebo preddavku na mzdu.
Organizovanie a zabezpecenie osobou na to ur€enou (ekondémka, majitel), finan-
cované zo socialneho fondu alebo zisku spolo€nosti. Poskytnutie benefitov pre
pracovnikov do¢asnym preradenim pracovnika na menej namahavu pracu po pre-
konani ochorenia COVID-19 ak si to bude vyzadovat ich postcovidovy zdravot-
ny stav, poskytnutim vyZivovych doplnkov a vitaminov na pracovisku a zabezpe-
Cenie pravidelného pitného rezimu teplymi a studenymi nealkoholickymi napojmi
a iontovymi napojmi, vedenie spolo¢nosti zabezpeci z vlastnych zdrojov (z vydav-
kov) ochranné zdravotné pomdcky (ruska, dezinfekcia ruk). Poskytnutie prekaz-
ky na strane zamestnanca formou urcitého poctu dni (napr. 3 dni) pre ochorenie
COVID-19, aby pracovnik nemusel vyuzit kratkodobt PN, OCR, popripade vyber
dovolenky alebo vyberom neplateného volha a poskytnutie rekondi¢nych pobytov
a prispevkov na rekreaciu po prekonani ochorenia COVID-19, na rychlejSie zota-
venie.
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Zaver

Pri vedeckom vyskume sme vyuZili dotaznikovd metddu vedeckého skumania
a riadeného rozhovoru s vedenim spolo¢nosti Tesarstvo Karasek Drevodomy, s. r.
0., TOMBA s. r. 0. a PILREZ, spol. s. r. 0. Naslednymi vysledkami skimania sme
zhodnotili su¢asny stav ochorenia COVID-19 v jednotlivych spolo€nostiach, iden-
tifikovali a zhodnotime nasledné problémy a rizika, ktoré prinaSa ochorenie CO-
VID-19, potvrdili alebo vyvratili sme stanovené hypotézy a nasledne sme navrhli
opatrenia na zlepSenie v pripade navratu, opatovnému zhorseniu stavu v SR alebo
podobnej pandémie tohto typu. Na zaklade stanovenej hypotézy 1 mdZeme potvr-
dit, ze opatrenia boli potrebné a ucinné, hypotéza 2 sme vyvratili, pretoze ochore-
nie malo vplyv na zdravotny stav pri vykone pracovnej ¢innosti, a to az 88,9%, hy-
potéza 3 sme taktiez vyvratili, kedZe sa preukazalo, ze ochorenie COVID-19 malo
vplyv aj na duSevné zdravie, a to az 81,49% pri skimanych respondentoch v do-
taznikovom prieskume. Na zaklade vysledkov sme odporudili podfa nas u&inné
navrhy na zlepSenie zdravotného stavu a duSevného zdravia pracovnikov spolo¢-
nosti v drevospracujucom priemysle v pripade navratu ochorenia COVID-19 alebo
podobnej pandémii, ktora by mohla nastat.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Faktory ovplyvnujuce spravanie sa klientov
pri kiipe poistného produktu

Factors that influence decision of clients of insurance companies
to purchase insurance

Mgr. Peter ZAVODSKY*

Abstract

The thesis provides insight into the behavior of clients of insurance companies,
with a focus on the factors that influence their decision to purchase insurance. The
first part of the thesis is dedicated to analyzing and synthesizing the theoretical
foundations of the problem. We pay attention to the field of insurance, specifically
the branch of financial services, the insurance market, insurance products offered
in Slovakia, as well as the risks associated with them. Additionally, we thoroughly
examine the factors that influence purchasing behavior. In the following section, we
describe a survey conducted by the insurance company Generali, in which we at-
tempted to capture the factors that influenced respondents‘ decision-making when
selecting and purchasing an insurance product, using a questionnaire. In conclu-
sion, we present measures that could facilitate the insurance process for clients
and assist insurance company employees in their interactions with clients.

Keywords: insurance industry, insurance, insurance products offered in Slova-
kia, Generali the insurance company, purchasing behavior, factors influencing con-
sumer purchasing behavior

Uvod

Problematika neistoty je v poslednom obdobi stale diskutovanou témou. Ne-
istota ide zakazdym ruka v ruke s obavami. Tie sa manifestuju najma v situaci-
ach, v ktorych Cloveku hrozi nebezpecCenstvo, poSkodenie zdravia alebo majet-
ku, i ohrozenie na Zivote. Nech sa jedna o akukolvek negativnu udalost, ktora

* Mgr. Peter Zavodsky, Vysoka Skola ekonémie a manazmentu v Bratislave, Furdekova 16,
851 04 Bratislava, e-mail: petozavodsky@gmail.com
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u Cloveka evokuje nebezpeclenstvo alebo Skodu, kazdad mdze byt pricinou obav.
Obavy a neistota su teda viazané na aktualnu situaciu, na ohrozenie toho, ¢o ma
pre konkrétneho jedinca hodnotu. Ludia sa obavaju ,toho, ¢o bude®, zvazuju kroky,
ktoré by mohli, respektive mali podniknut. S rastom neistoty a nebezpecenstva sa
u nich aktivizuje konanie, ktoré mozno nazvat akymsi ,bojom* o vlastnu bezpec-
nost. A teda hfadaju rieSenia.

Jednym z rieSeni pre beZzného jedinca je eliminovat mozné negativne nasledky
tychto nepredvidatelnych udalosti. Mame na mysli rieSenie formou poistenia, kto-
rého podstatou — zjednoduSene povedané — je za kazdych okolnosti ,pomoc v nu-
dzi“. Rbzne poistovne ponukaju rdzne poistné produkty. V poslednom obdobi je ich
doménou orientacia na jednotlivca, to jest ponuka réznych poisteni ,vytvorenych
na mieru“. KedZze ponuka zo strany poistovni je Siroka, zalezi len na spotrebiteloch
— klientoch, pre ktory z konkrétnych produktov sa rozhodnu. Na prvy pohfad sa
zda, Ze sa jedna o jednoduchu volbu medzi dvoma alebo viacerymi moznostami.
No nie je to tak, nakolko samotny proces rozhodovania sa za¢ina ovela skér, ako
dochadza k zvazovaniu alternativ. Kazdé rozhodovanie sa v ramci nakupu poist-
ného produktu je do urcitej miery preduréené a ovplyviiované mnohymi faktormi.
Kazda situacia nakupu je teda jedineCna a kazdy klient v nej je individualitou.

Spravanie sa jedinca, ako aj faktorov ovplyviiujucich jeho rozhodovanie sa pri
kupe poistného produktu, zaujima odbornikov z oblasti poistovnictva pomerne dihé
obdobie. Analyzuju sa kulturne, demografické, spolo¢enské, ekonomické faktory,
ako aj psychologické charakteristiky spotrebitelov. V snahe poukazat na dovod
tohto zaujmu, ponukame suhrn postrehov, svojich osobnych skisenosti a navrho-
vanych opatreni, ktoré by mohli ulahéit pracu nielen zamestnancom poistovne, ale
i samotnym klientom v pripade ich interesu 0 moznost poistit’ sa.

Spravanie sa spotrebitela a faktory ovplyviujluce jeho rozhodovanie pri
kupe poistného produktu

Kazdy spotrebitel, nezavisle na tom, &i sa jedna o klienta alebo zamestnanca fir-
my, podniku, institucie, je pri rozhodovani sa o kipe produktu ovplyviiovany mnoz-
stvom faktorov. Tieto na jednej strane suvisia s prostredim, v ktorom sa pohybuje,
v ktorom Zije, na druhej strane su to faktory osobné, psychologické a teda typické
pre samotného konkrétneho jedinca a nakoniec tiez faktory, ktoré su uzko napoje-
né na situaciu nakupovania. Jednotlivé faktory sa navzajom prelinaju a tzko spo-
lu suvisia, takZe komplexny pristup k nim povazujeme za nevyhnutnost. Napriek
tomu sme niektorym venovali zvySenu pozornost’:

Vek — jeho podchytenie sme povazovali za prinos, nakolko sme predpoklada-
li, Ze ludia narodeni v ur¢itom obdobi, priblizne v rovhakom roku, maju podobny
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pohlad na nakup a teda rozhodovanie sa o nakupe ma vzhladom k veku svoje
Specifika. Urcité znalosti z oblasti vyvinu jedinca mézu poméct napriklad aj za-
mestnancom poistovne zorientovat sa v potrebach klientov rozneho veku. Tieto
znalosti su nasledne pre ich pracu prinosom, kedZe im pomahaju pochopit, preco
sa niektori klienti spravaju tak, ako sa spravaju. Takisto im mdézu poméct pri ich
oCakavaniach, ktoré nasledne nebudu neredlne, a teda nebudu zdrojom mozZnych
a zbytocnych konfliktov.

Pohlavie — zaujimalo nas vo vSeobecnosti prezentované tvrdenie o akejsi muz-
skej prevahe, ¢i dominancii. Faktom zostava, Ze starostlivost’ o deti je vo vSeobec-
nosti delegovana na Zenu — matku a od muza — otca sa oCakava zabezpecenie
finanénych prostriedkov pre rodinu. V stcasnej dobe sa zdéraznuje potreba stie-
rania rozdielov medzi pohlaviami a vyzdvihuje sa rovnocennost a teda sloboda pri
rozhodovani sa a aj pri kipe akéhokolvek produktu. Napriek uvedenému musime
podotknut, ze rozdiely pri nakupnom spravani sami evidujeme a ze teda pretrva-
vaju. Uz samotny spdsob nakupovania je odliSny — Zeny podla nasho nazoru na-
kupy viacej planuju, preferuju navstevu predajni, kym muzi nakupuju spontéannej-
Sie, Casto bez navstevy predajne, prostrednictvom internetu.

Vzdelanie, prijem a povolanie — maju neodSkriepitelne vplyv na fungovanie
jedinca v spoloCnosti, a teda maju vplyv aj na nakupné spravanie sa. Zaradenie
do urcitej spolocenskej vrstvy podla vzdelania, prijmu a povolania formuje o¢aka-
vania jedinca od samého seba i od okolia.

Vzdelanie bolo kedysi povazované za prostriedok zrovnopraviiovania jedincov
v spolo¢nosti, kedZze malo hlavne mladym fudom poskytnut vedomosti a schop-
nosti s perspektivou zaujat ,dobru poziciu®. Casto sa objavovali nazory, tykajuce
sa ,lepSich“ §kol, ktoré mali preduréovat Studentov na lepSiu poziciu na trhu prace,
a teda zabezpecit im aj vy38i prijem. V su€asnosti vieme, Ze vzdelanie ako také sa
nemusi odrazit na mzde, ale urcite nachadza svoj odraz v profesionalnom a social-
nom statuse, ovplyviiuje spotrebitelské spravanie, prispieva k osobnému rozvoju,
zdraviu (predpoklada sa urcité prepojenie medzi vzdelanim a zdravim) a ku kvalite
Zivota rodiny.

Prijem a jeho vy8ka ovplyviiuje ekonomické zaradenie jedincov, a teda aj jeho
zaclenenie do urcitej spolo¢enskej hierarchie. Prijmova situacia kazdej rodiny za-
visi od viacerych aspektov — od velkosti a zloZenia rodiny, od fazy Zivotného cyklu,
v ktorej sa aktualne rodina nachadza, od lokality bydliska (vidiek, mesto) a podob-
ne. Taz$ie sa hospodari jedincom, ktori Ziji osamotene, tieZz ddchodcom, mladym
rodinam s viacerymi nezaopatrenymi detmi. Takisto rozlozenie prijmu v rodinach
sa vyrazne li8i — inak rozloZena spotreba je na vidieku a inak v meste, ovplyviiuje
ho tiez preferovanie a realizovanie réznych druhov aktivit (napr. Sport, rekreacie)
atd. V poslednom obdobi, v obdobi velkého zdraZzovania, stale pribadajua rodiny,
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ktoré nie su schopné uspokojovat vSetky svoje potreby a viaceré sluzby su pre ne
nedostupné.

Povolanie predstavuje akusi biologicko — socialnu veli€inu. Do pracovného po-
meru vstupuje kazdy jedinec so svojou Strukturou potrieb, hodnotovym systémom,
zaujmami, rodinnym zazemim, so svojim spdsobom Zivota a jeho kvalitou. Spra-
vanie ¢loveka vo vztahu k povolaniu teda nemozno redukovat’ len na ekonomické
determinanty, hoci Castym motivom je prave potreba ,zarobit si, i rieSenie financ-
nej situacie rodiny. Uz dihé obdobie je v suvislosti s povolanim diskutovanou témou
otazka diskriminacie.

Rodina, rodinny stav a pocet deti — vyrazne determinuji nakupné spravanie
sa klienta, kedZe rodina vytvara hodnoty, normy a spotrebné priority. Jednotlivi
¢lenovia rodiny sa spolupodielaju na rozhodovani o produkte, znacke a mieste
nakupu. Nakup zvaésa planuju spolocne, respektive predpoklada sa, ze rozhodu-
ju o nakupe spolo¢ne. Vo vztahu k nakupnému spravaniu sa je délezité sledovat
zivotny cyklus rodiny, rolu (rola matky, rola otca, rola dietata) a status jednotli-
vych €lenov (mlady par len vo vztahu, mladi manzelia, bezdetni manzelia, man-
zelia s dietatom, s viacerymi detmi, seniori a podobne). Tak &i onak, kazda rodina
sprostredkovava skusenosti individualizované pre rfiu Specifickym spésobom, teda
vychovou smeruje jedinca. Rodina pdsobi na kazdého jedinca v oblasti citovej,
v oblasti postojov, hodnét atd. A tie sa nasledne manifestuju v nakupnom spravani,
ako i rozhodovani sa o nakupe.

Zivotny $tyl — nas zaujimal z dévodu, Ze aj on vyjadruje vyhranené spdsoby
spravania sa ludi v spolo€nosti. Vznika zo zZivotného spésobu a predstavuje vlast-
ne jeho formalnu a esteticku stranku. Reprezentuju ho napriklad hodnoty, postoje,
zaujmy a &iny. Zivotny $tyl by mal prinasat kazdému jedincovi uspokojenie. V Zivot-
nom Style sa odraza individualizacia kvality Zivota. Jedna sa vlastne o subjektivne
vnimanie zivotnych podmienok, okolnosti, socialnych vztahov a podobne. Hod-
notenie jednotlivych Zivotnych situécii, €i uz sa jedna o pozitivne alebo negativne
hodnotenie, zavisi od hodnét prijatych jedincom. Tie isté situacie mézu jednotlivci
vnimat a nasledne hodnotit’ rozdielne. Teda kvalita Zivota Uzko suvisi s vnimanim
Cloveka, s jeho cielmi, zmyslom Zivota. Indiciami byva zvac8a zdravie, zamestna-
nie, prijem, vzdelanie, byvanie, spotreba atd.

Zaujmy — predstavuje zameranost’ na urcité predmety, javy a podobne, samo-
zrejme s nejakou tendenciou venovat im zvySenu a dlhSie trvajucu ¢&i sustavnu po-
zornost. Zaujmy uzko suvisia takisto s potrebami €loveka a mézu zohravat dblezitu
Ulohu pri dosahovani ciela. Tym cielom mdze byt upevnenie socialneho statusu,
naplnenie ofakavania skupiny alebo len o&akavani okolia. Toto vSetko jedinca pri
rozhodovani, vybere produktu a jeho nakupe ovplyviuje. Jedinec sa €asto so sku-
pinou, v ktorej sa pohybuje aj identifikuje, a to prave pomocou nakupu.
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Vnimanie — predstavuje zdroj informacii o vonkajSom, ale aj vnutornom prostre-
di. Aj vo vnimani su zna¢né individualne rozdiely, ktoré suvisia s uprednostrfiovanim
urc€itych predmetov alebo javov. Toto uprednosthovanie suvisi so zameranostou je-
dinca, s jeho postojmi, zaujmami a hodnotami. Teda to, ¢o Clovek uprednostriuje,
a to, €o si vybera, ho do istej miery charakterizuje. Napriklad aj samotné vnimanie
situacie nakupovania poistného produktu zavisi od toho, ¢o klient od nakupu o&a-
kava, ¢o nakupom chce uspokojit, aké ma potreby a motivaciu. Uz samotné potre-
by si ludia hierarchizuju, pricom tato hierarchia zavisi od mnohych faktorov — napri-
klad od narodnosti, prostredia, v ktorom vyrasta, v ktorom zije a podobne. Okrem
nich je dolezitym faktorom aj osobna zainteresovanost na vybere produktu, to jest
mdbzu prevazovat emdcie, mdze prevazovat tlak okolia, rodiny, socialnej skupiny.
Pri rozhodovani sa o nakupe klient zva¢sa nevnima len primarny uzitok, ktory mu
ten — ktory produkt nasledne poskytne, ale zvazuje subezne aj désledky konkrét-
neho nakupu. Klienti samozrejme hfadaju moZznosti eliminovania mozného rizika,
napriklad uz i tym, ze sa vopred informuju o institdcii, pytaju sa znamych, oslovuju
zakaznicke centra, hfadaju na internete, na webovej stranke, v katalégoch.

Postoj — kaZdy jedinec zaujima ku vSetkému vbkol seba urcity postoj. Postoj
sa osvojuje zo socialneho prostredia, priCom velky vplyv mozZno pripisat rodine,
komunikacii s blizkym okolim, tieZ masmédiam, reklame. Postoj vlastne vypoveda
o tom, aku hodnotu jedinec ¢omu pripisuje — aku hodnotu pripisuje objektu, mys-
lienke alebo aj situacii. Urcité hodnoty sa vSeobecne prijimaju (napriklad sloboda,
odvaha a podobne), iné ovplyviiuju uz nami opakované spominané faktory, ako je
vek, potreby jednotlivca, jeho nazory a v neposlednom rade city (obdiv, sympatia,
averzia a podobne). Na vytvorenie rebricka hodnét pésobi spolo¢nost, tiez vSak aj
zazitky a vlastné skusenosti kazdého z nas. Preto niektorych fudi m6zZe reklama
namotivovat ku kupe nejakého poistného produktu a u inych mdze vyvolat’ dilemu.
Takisto informacie od déveryhodnych os6b m6ézu mat na niekoho extrémne pozi-
tivny dopad a u iného mézu provokovat’ mySlienky suvisiace s ohovaranim a oso-
¢ovanim (vyber konkrétnej poistovne, zlé skusenosti s instituciou a jej zamestnan-
cami).

Motivacia — predstavuje akusi silu, ktora jedinca Zenie k nejakému cielu. Zjed-
nodusene povedané€, aka bude hnacia sila zalezi od vyznamu tohto ciela pre
Cloveka. Toto takzvane motivované spravanie ovplyviiuju viaceré vonkajsie, ako
i vnutorné faktory. Ale vzdy je to motiv, ktory nam da odpoved na otazku, preco sa
konkrétny jedinec rozhodne pre nejaky ciel. Je to vzdy motiv alebo popud v Sir-
Som slova zmysle, ktory charakterizuje nakupné spravanie jednotlivca. Tento ,pu-
dovy“ motivacny faktor pdsobi aj pri rozhodovani sa o nakupe nejakého, v nasom
pripade poistného produktu. KedZze pri samotnom nakupovani pésobia na jedinca
rézne reklamy, internet, zlavy, odporu€ania znamych, moze prave tieto vyvolat
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popud a ,prinutit jedinca konat. Je ddlezité poznat, aké potreby a oCakavania
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ma klient poistovne, hoci tieto sa mézu vplyvom uz spominanych faktorov me-
nit. Potreby su totiZ jadrom motivacie. Cim viac je klient motivovany, tym je jeho
rozhodovanie o ndkupe komplexnejsie. Klient je aktivnejsi, hfada rieSenia, zhro-
mazduje informacie, snazi sa ¢o najrychlejsie uspokoijit svoju potrebu — dosiahnut
ciel. Cim je produkt pre klienta délezitej$i, tym je jeho zainteresovanost na celom
procese vacsia.

Preferencia formy kontaktu s poistoviiou — kedZe v stic¢asnej dobe je konku-
rencia velka, kazda poistovacia institicia sa snazi poznat zakaznika a ponuknut
mu produkt ,Sity na mieru®. V popredi je klient ako jedinec a sluzby su chapané
ako ponuka produktov uspokojujucich potreby konkrétneho klienta, konkrétneho
jedinca. Klient sa stal plnohodnotnym subjektom, ktory sa spolupodiela na tom, ¢o,
kedy a kde mu bude ponuknuté a nasledne poskytnuté. Pre niektorého klienta je
délezitym faktorom pri rozhodovani sa cena, pre niektorého dostupnost a moznost
rieSenia bez fyzického kontaktu. Osobny predaj ma svoje vyhody v zmysle spat-
nej vazby. Neosobny predaj napriklad prostrednictvom mobilu umoZnuje prompt-
nu reakciu klienta bez navstevy poistovne. Takisto vyuZivanie internetu, ktorého
obrovskou vyhodou je jeho dostupnost, &i on-line nakupy pre iroku verejnost, sa
v poslednom obdobi dostavaju do popredia. Podmienkou je vSak prehladnost, zro-
zumitelnost’ (lahka orientacia v produktoch), jednoduchost a kvalitny obsah web
stranky. Rozmach technolégii ma za néasledok, Ze nakupovanie je Coraz jedno-
duchsie.

Po analyze vysSie uvedenych faktorov, o ktorych sme predpokladali, ze vo vy-
znamnej miere mézu proces rozhodovania sa pri vybere a kipe poistného produk-
tu ovplyvnit, sme zamerali svoju pozornost na spravanie sa jedincov, konkrétne
na klientov a zamestnancov poistovne. Zistenia nas prekvapili, nakolko sme neza-
znamenali vyraznejSie rozdiely ako v pripade uz spominanych faktorov, tak i v pri-
pade vyberu vyuzivanych poistnych produktov, preferencii kontaktu, pri chapani
délezitosti Zivotného poistenia, ¢i motivacii k samotnému nakupu.

Uzatvorenie poistenia je su€astou nasho Zivota, bezne diskutovanou témou jed-
notlivcov, ako i rbznych firiem a podnikov. Kazdy ekonomicky subjekt totiz hfada
nastroje, pomocou ktorych dokaze minimalizovat svoje ohrozenie, rizika, Skody.
Prave vyuzitie poistenia predstavuje jednu z moznosti ako eliminovat negativne
nasledky takychto nahodnych udalosti. A mnohoro¢né skusenosti potvrdzuju, ze
sa jedna o najspolahlivejSie rieSenie. Poistenie ako takeé totiz predstavuje druh to-
varu, ktory sa predava, kedze spotrebitel musi zan zaplatit. Mame na mysli dob-
rovolné poistenie na zaklade zmluvy uzatvaranej v komerénych poistovniach. Tie-
to institucie sa orientuju na vykon poistovacej ¢innosti s cielom na jednej strane
uspokojit’ potreby klientov — spotrebitelov, ale na druhej strane vytvorit' zisk. Kaz-
da jedna komercéna poistoviia je zamerana na dosahovanie zisku. A na to, aby
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poistovia zisk dosahovala, musi okrem iného priniest pre klienta vhodny produkt,
ktory zaujimavo spropaguje a ktory jej dokaze Zelany zisk aj vygenerovat. Aby bol
vSak pre klienta — ako zakaznika — produkt naozaj Sity na mieru, musi tento produkt
a samozrejme i samotna poistovria, spifiat niekolko predpokladov.

V zaujme sprehladnenia sme sa rozhodli spominané predpoklady, nase postre-
hy a navrhované opatrenia rozdelit do siedmich bodov:

Reklama — cielom je vyvolanie zdujmu a dopytu klienta poistovne, a to formou
neosobnej prezentacie a propagacie tovaru — poistného produktu. Zarovernn méze
poukazovat na vyhody a prednosti niektorého konkrétneho produktu v porovna-
ni s podobnym produktom ponukanym konkurenciou, a teda v kone¢nom désled-
ku podnecovat spotrebitela ku kupe. ZjednoduSene povedané, reklama ma velky
vplyv na zmenu nakupného spravania sa spotrebitela a preto je dblezité, aby oslo-
pozornost a oslovila o najvacsie mnozstvo spotrebitelov, mala by mat chytlavy
slogan a zdo6razfiovat kvalitu poistného produktu, jeho uzitok €i uzitoCnost. Pre
posilnenie dobrého mena poistovne by sme odporudili rozdelenie marketingovej
podpory rovhomerne medzi rézne skupiny — Sport, kultdra, obnova pamiatok, ale
i podpora slabSich, znevyhodnenych a marginalizovanych skupin.

Poistné udalosti — dobré meno poistovne je ¢asto spajané s predchadzajuci-
mi dobrymi skusenostami klientov. Su to prave poistné udalosti a postup konkrét-
nej poistovne pri ich rieSeni, ktoré nachadzaju svoj odraz v spokojnosti, pripadne
v nespokojnosti klienta. Skusenosti klientov aj v ramci jednej poistovne modzu byt
rézne. Iné pri vybere poistného produktu na internete, iné pri prvom kontakte s po-
radcom, kladné napriklad pri uzatvarani poistenia vzhfadom na jeho jednoduchost,
ale aj negativne - najCastejSie pri rieSeni (likvidacii) poistnej udalosti. V tomto pri-
pade by sme odporucili venovat zvySenu pozornost zamestnancom dvoch usekov,
a to: personalu na infolinke a likvidatorom, v zmysle zabezpedcenia ich profesional-
neho a su€asne empatického pristupu ku klientovi.

Vlastna obchodna siet’ poistovne — predstavuje akysi zakladny stavebny ka-
men poistovne a tym nemyslime percento poistného biznisu, ktoré byva ¢asto v po-
rovnani s inymi distribu¢nymi kanalmi relativne zanedbatelné. Pracovnici vlastnej
obchodnej siete pracuju pre poistoviiu na pobockach. Na spokojnost klienta vplyva
pri navsteve pobocky vela atributov ako napriklad: prvy dojem, prostredie, ¢akacia
doba, vybavenost kancelarie (wi-fi, kava...) a samotny poradca. K dobrému menu
poistovne prinalezi nielen jeho sebaisté vystupovanie, ale i poskytnutie pocitu, Zze
v danej pobocke je ,spravny zamestnanec na spravnom mieste” a teda, ze konkrét-
ny zamestnanec danej problematike rozumie, ma ju ,v mali¢ku®, dokaze potrebné
informacie patricne podat — to znamena zrozumitelne a v primeranom mnozstve.
Poistoviia by mala podla nasho nazoru investovat viac finanénych prostriedkov
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do osobnostného a socialneho rozvoja svojich zamestnancov a zabezpecit im pro-
fesionalny rast a ¢o najkvalitnejSie vzdelavanie.

Cena — vo v8eobecnosti je rozSirené tvrdenie, Ze cena je pri vybere poistného
produktu velmi dblezita. Podla nas dblezitejSie je poskytnut kvalitny produkt Sity
na mieru a k tomu aj kvalitné sluzby. Co v poistovniach &asto absentuje, st rézne
zvyhodnenia a zlavy — napriklad zvyhodnenie za vernost, pripadne zlavy pri po-
isteni rodinnych prisluSnikov atd. Poslednym spésobom, ako by poistoviia mohla
ovplyvnit cenu poistného produktu, je vyplacanie niz§ich provizii. Jedna sa o ¢asto
diskutovanu tému, vefmi taZzku problematiku, pri ktorej na seba narazaju dva za-
ujmové prudy — na jednej strane je to poradca, ktory chce mat’ proviziu logicky ¢o
najvysSiu a na druhej strane je to zasa poistovia, ktorej ciefom je minimalizovat
naklady a tym padom snaha proviziu tlacit smerom dole. Mame za to, ze provizie
za predaj zmluv su dost vysoke, v niektorych pripadoch dosahuju az 50% z ro¢né-
ho poistného, €o napriklad pri priemernom Zivotnom poisteni v sume 50 eur me-
sacne znamena proviziu pre predajcu vo vySke 300 eur. Ak by sa v tomto pripade
znizila napriklad provizia obchodnika o 10%, klesla by suma mesa¢ného poistné-
ho pre klienta. Uvedené mézZe byt pre viacero klientov pri prebiehajucom konku-
renénom boji poistovni kfucové.

Zmeny v produktovej Strukture — poistovrnia by sa mala snazit svojimi produkt-
alebo tym, Ze produkty budu ponukat nie€o ,navyse“. Nie€o, k Comu sa v inej pois-
tovni klienti nevedia dostat. Poistovia by mala zvazit vytvorenie takzvanych pro-
duktovych balikov. Vyhoda pre klienta by spocivala v tom, Zze v Case, keby vedel,
Ze dané poistenie z balika vyuzivat nebude, mohol by ho do¢asne ,vypnut* a opa-
tovne neskor aktivovat. Tym by sa mu na isté obdobie mohla zniZit aj cena daného
bali¢ka. DalSou moznostou, ako vniest zmeny, ktoré by boli pozitivom, do produk-
tovej Struktury poistovne a su€asne tym zabezpecdit jej ,inakost™ v porovnani s kon-
kurenciou, je ponuka dalSich, menej i viacej ojedinelych poisteni.

ZvysSenie motivacie l'udi uzatvorit’ si poistenie — motivaciu sme spominali
v suvislosti s faktormi, ktoré ovplyviuju spravanie sa spotrebitela, kedZe prave mo-
tivacia je ta, ktora aktivuje spravanie jedinca a urcuje jeho smer. To znamena to, o
spotrebitela zenie robit nieCo, €o naozaj chce, o sa mu paci a o Com je presved-
¢eny, ze mu ta €innost prinesie nie€o pozitivhe. Mame na mysli uz spominany po-
cit zodpovednosti voci sebe a svojim blizkym s naslednym uvedomenim si potreby
poistenia a potreby poistného krytia zavazkov v pripade neotakavanych Zivotnych
udalosti, ktoré by mohli ohrozit’ jeho zivotny Standard. Vychadzajuc z uvedeného
povazujeme vo vSeobecnosti za velmi dblezité zamerat pozornost nielen na po-
stupné zvySovanie finan€nej gramotnosti, ale venovat viacej pozornosti celkove;j
osvete mladého Cloveka. Poistoviia by napriklad mohla investovat finanéné pro-
striedky do Skoleni prostrednictvom zaujimavych osobnosti z ekonomickej sféry,
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tiez by mohla naprogramovat mobilnu aplikaciu, ktoru by si mohli bezplatne stiah-
nut Studenti a prostrednictvom nej sa vzdelavat. RieSenim sa nam javi i investicia
Casu a finan€nych prostriedkov do vzdelavania Studentov priamo na Skolach. Tuto
moznost vnimame ako najinteresantnejsiu, hoci by si takato moznost vyzadovala
vynalozenie vacésieho Usilia a nadviazanie spoluprace s jednotlivymi Skolami — ide-
alne prostrednictvom asociacie poistovni cez Ministerstvo Skolstva Slovenskej Re-
publiky. Malo by ist o spolo¢ny zaujem nielen poistovni a bank, ale i Statu, urobit
maximum pre to, aby sa financéna gramotnost mladych ludi na Slovensku zvysila.

Uzivatel'ské prostredie a lakavejsi on-line nakup — on-line nakup velmi uzko
suvisi s rozmachom a denno-dennym pouzivanim internetu vekovo neohranice-
nych jedincov. Co sa tyka oblasti poistenia, je pravdepodobné, Ze &im je ponuka
poistnych produktov vacsia, tym je vacsia i navstevnost internetovych portalov.
Spotrebitel jednoduchym spdsobom ziska informacie o cenach produktov, o jeho
vlastnostiach, pricom méze porovnat ceny aj s konkurenciou. Co sa tyka prefero-
vania on-line nakupu konkrétneho poistného produktu, domnievame sa, Zze méze
suvisiet' s viacerymi aspektmi: neochota ¢akat, snaha vyhnut sa natlaku predajcu,
moznost’ porovnat si rézne moznosti poistenia. Pri kazdom on-line nakupe klienti
vo vSeobecnosti preferuju prehladnost, jednoduchost, rychlost uzatvorenia zmlu-
vy a samozrejme nembézeme zabudnut na bezpecnost. Poistovria by sa mala sna-
zit, aby emocie klienta pri uzatvarani zmluvy boli vylu€ne pozitivne a aby klient
odchéadzal spokojny a s dobrym pocitom. Napoméct tomu by mohlo aj kladnejSie
pdsobiace uzivatelské prostredie, poskytnutie ponuky uzatvorit si poistenie do hor,
ale i cestovné poistenie formou SMS spravy, Ci eliminacia technickych chyb pri
on-line predaji.

Navrhli sme viacero opatreni, ktoré by mohli ufahcit klientom cestu k poisteniu,
ako aj samotny nakup poistného produktu a takisto opatrenia, ktoré by mohli napo-
modct samotnej poistovni pri uplathovani pristupu s vac¢Sim zameranim na klienta,
na ponuku produktov ,8itych na mieru“ a v neposlednom rade na interakéné a ak-
ceptujuce spravanie, nakolko zamestnanci samotni su €asto indikatorom kvality
sluzby, a teda dobrého mena poistovne.

Zaver

Trh je zaplaveny informaciami o potrebe poistenia a fudia su neustale konfron-
tovani s ,moznymi rizikami Zivota“. ESte stéle v8ak existuje mnoZstvo takych ludi,
ktorych spravanie sa nemeni a na ktorych nemaju rézne kampane ziaden vplyv.
Akoby nepripustali, Ze takmer kazd4 aktivita, ktorej sa ¢lovek venuje, so sebou pri-
nasa urcité riziko, asto riziko ohrozenia zdravia a Zivota. Ale je to je vecou osobnej
slobody — rady mozno prijat, ale aj neprijat. V kazdom pripade podstatné je dokazat
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nasledne niest a ,uniest” zodpovednost za tieto rozhodnutia. Kedysi uzatvarali po-
istenie svojim detom rodicia. Doba je dnes ina. Aj poistenie ako takeé pini inu ulohu.
V suc€asnosti sa sustreduje viacej na rizika. A tie sa podcefovat naozaj nevyplaca.
Tak, ako sa nevyplaca v dnednej dobe podceriovat potrebu poistit' sa.
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